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1.

PREAMBULUM

A BISZ Kbzponti Hitelinformdcids Zartkortien MUkodd Részvénytdrsasag (a tovabbiakban: ,Tarsasdg”)
a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvan-
tartott magyar pénziigyi vallalkozds, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., add-
szama: 10925784-2-43.

A Tarsasdg pénziigyi szolgdltatdsi tevékenysége a hitelintézetekrdél és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz4l6,
tObbszor mdédositott 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Hpt.”) 3.8.(1) bekezdés k) pontja sze-
rinti hitelreferencia-szolgdltatds nyujtdsa, amely szolgaltatas tartalmazza a Hpt. 6. § (1) bekezdés 42/a) -
b) pontokban jeldlt tzletdgakat. A Tdrsasdg a pénziigyi szolgdltatasi tevékenységét a kézponti hitelin-
formacids rendszerrél sz616 tobbszor mdédositott 2011. évi CXXIL. térvény (a tovdbbiakban: ,Khrtv.”) alap-
jan végzi.

Tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: ,MNB”, kordbban ,PSZAF") 2566,/1999 szdmu, a
tevékenységi kdrre vonatkozé engedélye alapjdn Uzletdqgi korldtozds nélkul jogosult folytatni, és az E/I-
482/2006 szamu hatdrozata alapjan jogosult a Khrtv. szerinti K6zponti Hitelinformdcids Rendszer (a to-
vabbiakban: ,KHR") kezelésére, figyelemmel a Khrtv. 23. § (1) bekezdésében foglaltakra.

A Tdrsasdg a Khrtv. 3.§ (2) bekezdés c) pontjdban foglalt eléirdsnak megfelelden a hitelreferencia szol-
gdltatast fétevékenységként végzi.

A Tdrsasdg atlathatd és egyértelmd szolgdltatds nyujtasahoz olyan dltalanos szabalyok meghatdrozasa
sziikséges, amelyek a szolgaltatds sordn mind a Térsasdgra, mind pedig az Ugyfeleire nézve kételezbek.
Ezt a célt szolgdlja a Térsasag jelen Uzletszabdlyzata (a tovébbiakban: ,Uzletszabalyzat”), amely hataro-
zott és egyértelmdi alapjat adja a Tarsasdg és az Ugyfelei kdzotti lizleti kapcsolatnak.

Jelen Uzletszabdlyzatot az MNB a Khrtv. 4. § (7) bekezdésében biztositott jogkdrében az
H-EN-I-577/2018 szamu, 2018. november 22.-én kelt hatdrozatdval jdvdhagyta.
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2. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.0.

Tarsasag

a hitelreferencia szolgaltatds nyujtasdra és a K&zponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovdbbiakban:
KHR) mikodtetésére, kezelésére a Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: ,MNB”, kordbban ,,PSZAF”)
engedélyével rendelkezé pénziigyi vallalkozas.

Referenciaadat-szolgaltato
a Khrtv. 2. § (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott pénzligyi szervezetek.
KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgaltato

az a Referenciaadat-szolgdltatd, amely hitelreferencia szolgdltatds igénybevételére a Tarsasaggal Hi-
telinformdcid Szolgaltatdsi Szerz6dést kotott.

Pénziigyi intézmény

a hitelintézet (Hpt. 8 § (1) bekezdés) és a pénziigyi vallalkozas (Hpt. 9. §).

Pénzligyi szervezetek

a pénziigyi intézmények és a pénziigyi intézménynek nem mindsiilé referenciaadat-szolgaltatok.
Ugyfélszerz6dés

a Tarsasag és a Tdrsasdggal szerz8dést kotott Referenciaadat-szolgaltatd kézott a hitelreferencia szol-
gdltatds nyujtdsaval kapcsolatosan |étrej6tt jogviszony részleteit tartalmazé Hitelinformdcid Szolgal-
tatdsi Szerz6dés.

Szerzédés
az Ugyfélszerz8dés, az Uzletszabdlyzat és a Hirdetmény egyiittesen.
Referenciaadat

bdrmely olyan adat, ideértve a nyilvdntartott személy személyi azonosité adatait is, amelyet a KHR-t
kezel8 pénziigyi vallalkozas a Khrtv. alapjan kezelhet.

Nyilvantartott személy

valamennyi olyan természetes személy, vagy vdllalkozds (nem természetes személy) akinek, vagy
amelynek referenciaadatait a KHR-t kezel pénzligyi vallalkozas kezeli.

Kérelmezo

az a természetes személy vagy vallalkozas (nem természetes személy), aki a Khrtv. alapjan - fliggetle-
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nil attdl, hogy a KHR-ben nyilvantartottként szerepel-e vagy sem - tdjékoztatdst kér adatai kezelésé-
rél.

Tarsasdg Ugyfele

a Referenciaadat-szolgadltatd.

Khrtv.

a kézponti hitelinformacids rendszerrél sz6lé mdédositott 2011. évi CXXII. torvény.

Hpt.
a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény.
Bszt.

2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az drutézsdei szolgdltatdsokrdl, valamint
az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl.

Tpt.

2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol.

Aretv.
2015. évi CV torvény a természetes személyek addssdgrendezésérdl.
Kraktv.

1996. évi XLVIII. torvény a kozraktdrakrdl

Polgdri Torvénykonyv
a) aPolgari Toérvénykonyvrél sz6ld, tobbszér mddositott 1959. évi IV. térvény (régi Ptk.), illetve
b) aPolgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.).

Vallalkozas

a gazdasdgi tdrsasdg, fidktelep, az eurdpai részvénytdrsasdg, a szovetkezet, az eurdpai szOvetkezet, az
eurdpai gazdasdgi egyesiilés, a lakasszovetkezet és az egyéni vallalkozd, ide nem értve a referencia-
adat-szolgdltatdt.

Hitelreferencia szolgaltatas

Hpt. 6. § (1) bekezdés 42/a) - b) pont szerinti

a) banktitkot nem sérté bankinformdcié dijazds ellenében torténd nyujtdsa vagy
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b) a KHRtv.-ben meghatdrozott K6zponti Hitelinformdcids Rendszert kezel§ pénziigyi vallalko-

zas dltal torténd adatkezelés.

2.21. Pénzligyi szolgdltatas

(@ Khrtv. 2 § (1) bekezdésének c) pontja szerint): a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f)-g) és 1) pontjdban
foglalt tevékenységek, ideértve a Kraktv. 28. §-a szerinti kdlcsdnnyujtast is.

2.22. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés

a) aPénziigyi szolgaltatdsra vonatkozd szerzédés;

b) aBszt.4.§(2) bekezdésének 7. pontjdban meghatdrozott befektetési hitel nydjtdsara irdnyuld
szerz6dés;

¢) aTpt.5.§(1) bekezdésének 44. pontjdban meghatdrozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozd
szerz8dés;

d) ajogszabdlyban meghatarozott hallgatdi hitelszerz6dés.

2.23. A Tarsasag részére atadott adat

az a referencia adat, amelynek a KHR-be torténd beérkezését a KHR a Referenciaadat-szolgdltatéhoz
megérkezett pozitiv nyugtdval jelezte.

2.24. A Tdarsasag altal datadott adat

amelynek a Referenciaadat-szolgaltatdhoz toértént beérkezését a KHR-hez beérkezett pozitiv nyugta
jelezte.

2.25. Adatzarolas

az adat azonositd jelzéssel elldtasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére torténd
korldtozdsa céljabdl. A referenciaadatok zaroldsa esetén azok referenciaadat-szolgaltatd részére nem
tovdbbithatdk, azokat csak a birdsdgi eljaras lefolytatdsa céljdbdl kezelheti a Tarsasdg.

2.26.Szolgdltatasi pont (elérési mdd)

segitségével a Referenciaadat-szolgdltatd a felhasznadldi igényeket tudja tovabbitani a kdzponti rend-
szer felé, és onnan a vdlaszokat ezen keresztiil tudja fogadni. Tipusai:
a) webes technoldgidju vékony kliens;
b) aKHR szabvanynak megfeleld, a GIROHal4 szolgaltatds GIROFile adatdtviteli médjanak alkal-
mazasaval biztositott automata szolgaltatasi pont.
¢) a KHR szabvanynak megfeleld, a GIROHald szolgdltatds GIROWeb adatatviteli mddjanak al-

kalmazdasdval biztositott prémium szolgdltatasi pont.

2.27. KHR-szerver
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a KHR kozponti adatbdzist és applikacidt alkotd hardver és szoftver eszk6zok, amelyeket a Tarsasdg
Uzemeltet.

2.28.KHR-kliens

a KHR manudlis haszndlatat lehetévé tevé webes technoldgidju vékony kliens, amelyeket a Referen-
ciaadat-szolgaltaté lizemeltet.

2.29. GIROHaAI4 szolgaltatas

a GIRO Zrt zdart adatdtviteli hdlézat szolgaltatdsa. A szolgaltatds részleteit a GIROHAIS lizletszabdlyzat
tartalmazza (I3sd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tavu egyuttmUikédés keretében op-
timalizdlja a KHR elérés sebességi, mindségi, biztonsagi és gazdasagossdgi jellemzdit.

2.30. GIROLock szolgaltatas

a GIRO Zrt a PKI (Public Key Infrastructure) alapu - felhasznalg, illetve eszkdz azonositasara szolgdld
tanusitvdny kiadasi szolgdltatdsa. A szolgaltatds részleteit a GIROLock Uzletszabdlyzat tartalmazza
(lasd www.giro.hu). A BISZ Zrt. a GIRO Zrt.-vel hosszu tavu egylttmUiikddés keretében optimalizdlja a
IKHR elérés biztonsagi, felhaszndldi, illetve eszkdz azonositdsdval kapcsolatos jellemzdéit.

2.31. Sajat hiteljelentés

a Tdrsasdg altal, a Kérelmezd§ kérelme alapjan a Khrtv. rendelkezésének megfelelSen kidllitott olyan
magdnokirat, amely bizonyitja, hogy a kidllitds pillanatdban a Kérelmezd&rdl milyen adatokat tartalmaz
a KHR vagy a Kérelmezdrél a KHR adatokat nem tart nyilvan.

2.32. HelpDesk Rendszer (HDR)

a regisztrdlt felhaszndldok bejelentéseit fogadd internetes rendszer (www.biszhelpdesk.hu).

2.33. Csaladi Csédvédelmi Szolgalat

az Aretv. alapjdn m(koddé hatdsdg, amely tébbek kdzétt az Addssagrendezési Nyilvantartdst (ARE) is
kezeli.

2.34. Hiteljelentés

A Khrtv.-ben meghatarozott célbdl és esetekben a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgaltatdk
altal inditott lekérdezésre a Tdrsasdg dltal, a Khrtv-ben meghatdrozott korldtozasok figyelembe véte-
Iével adott vdlasz, amely tartalmazza, hogy a kidllitas pillanatdban a lekérdezettrél milyen adatokat
tart nyilvdn a KHR.

2.35. Ertesités szolgdltatds

a Tdrsasdg altal nyujtott szolgdltatds, amelynek keretében a Tarsasag a mindenkor hatdlyos Khrtv-ben
meghatdrozott esetekben tdjékoztatja az érintett és a szolgdltatdst megrendel§ Referenciaadat-szol-
gdltatdkat a referenciaadat valtozdsardl.
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2.36.Bilintetd Torvénykonyv

a) aBiintetd Torvénykonyvrél szold 1978. évi V. torvény (régi Btk.),

b) aBintetd Torvénykonyvrél szél6 2012, évi C. torvény (Btk.).

2.37. GDPR

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (ltaldnos adatvédelmi rendelet).

2.38. Infotv.

az informdacids dnrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsdgrdl sz6ld 2011. évi CXII. térvény

2.39. Pft.

20009. évi LXXXV. tv. a pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasarol

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

31. Az Uzletszabdlyzat hatdlya és a szerz6dések felépitése

311 Az Uzletszabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a hitelreferencia szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos
minden olyan jogviszonyban, amelynek soran
a) a Tdrsasdg a Referenciaadat-szolgaltatd részére a Hpt. 6. § (1) bekezdés 42/a) - b) alpontok
szerinti hitelreferencia szolgaltatdst nyujt vagy kivan nydjtani, és/vagy a Referenciaadat-szol-
gdltatd a hitelreferencia szolgdltatdst igénybe veszi vagy igénybe kivanja venni,
b) aTdrsasag a Khrtv. alapjan a Kérelmez8 szamdra — megkeresés alapjan —tdjékoztatast nyujt,
¢) aTarsasdg a Nyilvdntartott személy dltal benyujtott Khrtv-ben meghatdrozott kifogasat ke-

zeli.

312. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerz8déses feltételnek mindsiilnek, amelyek mind a T4rsa-
sdgra, mind pedig a Térsasag Ugyfeleire, Kérelmez§ire és Nyilvantartott személyeire nézve kételezéek,
kil6n elfogadas nélkdl is.

3.1.3. A Tdrsasdg a hitelreferencia szolgdltatdst kilénb6z6 Szolgaltatdsokon - bankinformacid szolgaltatas,
hitelinformacié szolgaltatds, a szolgdltatas igénybevételét tdamogatdan oktatas, elektronikus (pl. tele-
fon, e-mail) HelpDesk, szakértés és tandcsadds (felhasznaldi vagy technikai), pilot tesztelés - keresztiil
nyujtja. A Tarsasdg és a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd kozott 1étrejott jogviszony
tartalmdt az Uzletszabdlyzaton kiviil els6sorban Ugyfélszerz6dés, valamint a H-1 és a H-3 Hirdetmény
hatdrozzdk meg, elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva (a tovadbbiakban az Uzletszabdlyzat, a H-
1és a H-3 Hirdetmény és az Ugyfélszerz8dés egyiittesen: ,Szerz8dés”).
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Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Hirdetmény azonos targyu rendelkezései k6zdtt barmilyen eltérés
lenne, akkor a vonatkozé Hirdetmény rendelkezései az irdnyadok.

Amennyiben a Tdrsasdg és a Tarsasag Ugyfele kdzott Iétrejdtt jogviszonnyal kapcsolatos valamely kér-
dést a Szerz6dés barmely eleme nem szabalyoz, akkor Magyarorszdg - a jogvita keletkezésekor hata-
lyos - jogszabalyainak irdnyadd rendelkezéseit kell alkalmazni. Ide tartozik kiilonésen, de nem kizaro-
lagosan a Ptk., a Hpt, a Khrtv., a Bszt,, a Tpt,, Aretv., a Pft., valamint a 2011. évi CXII. térvény az informa-
cids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrdl, illetve a GDPR.

Az Uzletszabalyzat nyilvdnossdga és a szerz6dés elemeinek a médositdsa

Az Uzletszabalyzatot és a H-1 Hirdetményt a Referenciaadat-szolgaltaték a Tarsasdg internetes hon-
lapjanak szdmukra fenntartott részén megtekinthetik. A Kérelmezd&k és Nyilvdntartott személyek vo-
natkozdsaban az Uzletszabdlyzat 9. ,A” Melléklete (A KHR-ben tdrolt Referenciaadatok kezelése) és a
10. ,B” Melléklete (Informdcid szolgaltatds és kifogds megtétele) nyilvdnosak, amelyeket a Tdrsasdg
székhelyén, illetve a www.bisz.hu elérhet8ségl internetes honlapjan nyilvdnosan, barki altal elérhetd
formaban kdzzétesz.

A Térsasdg fenntartja magénak a jogot, hogy az Uzletszabdlyzatot - az MNB el8zetes jévahagydsa
alapjan - és a Hirdetményeket jogszabalyok és hatdsagi elSirasok, valamint a Tdrsasdg Uzletpolitikdja
megvaltozdsakor, ahhoz igazodva - a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyaszténak nem mind-
silg, jelen lizletszabadlyzat értelmezd rendelkezések 2. pontjanak (2) bekezdése szerinti referenciaadat-
szolgdltatd vonatkozdsaban - egyoldaliian mddositsa. A mddositds a hatdlyba Iépésének idépontjatdl
kezdve vonatkozik a mar korabban megk&tott Szerz8désekre is.

Amennyiben a Térsasag az Uzletszabdlyzatot vagy a Hirdetményeket médositja, a médositast annak
hatdlyba Iépését legaldbb harminc nappal megel6z&éen kdzzéteszi.

Amennyiben a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd a tervezett mddositdst nem fogadja
el, a Tarsasdg ugy tekinti, hogy a Referenciaadat-szolgdltatd az adott Szerzédés(ek)re vonatkozé fel-
tételek szerint, ezek hidnydban pedig a mddositas hatdlyba |épésének napjdra, a Tarsasaggal kotott
Szerz6dését (Szerzddéseit) felmondta. Ebben az esetben a Tdrsasag és a Referenciaadat-szolgaltatd,
legkésdébb a felmondasi idé§ végéig, kotelesek egymdssal elszamolni, tartozdsaikat hidnytalanul megfi-
zetni, illetve koveteléseikrdl rendelkezni. A felmondasi id§ leteltét megel6z6en - feltéve, hogy a Re-
ferenciaadat-szolgdltatd csatlakozasi kotelezettsége valtozatlanul fenndll - a Tdrsasdg a felmondds
tényérdl soron kivil irasban értesiti az MNB-t.

Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a mddositas ellen, annak hatdlyba |épéséig cégszerlen aldirt ajdnlott
postai kiildeményben nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

4. A HITELINFORMACIO SZOLGALTATAS

4.1.

A kozponti hitelinformacids rendszer
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A KHR egy olyan zart rendszer( adatbadzis, amelyben nyilvantartott adatok kezelésének célja a hitel-
képesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés feltételei teljesitésének és a hite-
lezési kockdzat csokkentésének el6mozditdsa az addsok és a referenciaadat-szolgdltatdk biztonsdga-
nak érdekében.

A fentiekben meghatarozott célbdl a Khrtv.-ben meghatdrozott mddon a Referenciaadat-szolgaltatok
természetes személyekre és vallalkozdsokra vonatkozdan a KHR-be referenciaadatokat adnak 3at. A
Tarsasdg a referenciaadatokat a KHR-ben nyilvdntartja, kezeli, és biztositja a hiteljelentés, illetve érte-
sités szolgdltatds elérését. A rendszerbdl a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgaltatdok a Khrtv.-
ben meghatdrozott esetekben a rendszer szabdlyainak megfeleléen referenciaadatokat kérdeznek le,
referenciaadat-vdltozdsokkal kapcsolatos értesitéseket dolgoznak fel, kezelnek és tartanak nyilvan.

A hitelreferencia szolgdltatds igénybe vételének a feltétele a KHR-hez vald csatlakozds, amely a Refe-
renciaadat-szolgadltatd és a Tdrsasag kozo6tt, az erre vonatkozé Hitelinformdcid Szolgdltatdsi Szerz6dés
megkotésével torténik.

A Tdrsasdg a KHR-hez valé csatlakozast valamennyi Referenciaadat-szolgaltatd szamdra megkiilonboz-
tetés-mentesen lehetdvé teszi.

A Tarsasdg a Referenciaadat-szolgaltatdnak a csatlakozast kovetden az elsé szolgdltatasi pont kiépi-
tésére (a technikai csatlakozdsra) legfeljebb 30 napot biztosit. A 30 nap letelte utdn a Tarsasdg jogosult
a Manualis izemmaddu rendelkezésre 3llasi dij felszamoldsdra akkor is, ha a szolgdltatasi pont technikai
feltételeit a Referenciaadat-szolgaltatd nem biztositja.

A KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltaté a csatlakozdst kovetéen haladéktalanul, de legké-
s6bb az elsd szolgaltatasi pont biztositasat kévetd 30 napon bellil kételes az dltala nyilvantartott re-
ferenciaadatokat a Tarsasdg részére atadni.

A csatlakozast kovetd elsd adatdtaddst kdvetSen a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd
adatdtaddsi kotelezettsége folyamatos, az dltala kezelt referenciaadatokat koteles azok keletkezését
koévetden haladéktalanul a Tarsasdg részére atadni. A Referenciaadat-szolgdltaté adatdtadasi kotele-
zettsége a mar dtadott referenciaadatok mddosuldsa esetén is fennadll, ha azokrdl tudomdsa van.

Tarsasdg kizdrélag a Referenciaadat-szolgaltatd dltal adott referenciaadatot veheti at, és kizardlag az
dltala kezelt referenciaadatot adhatja dt a Referenciaadat-szolgaltaténak. A Tdrsasdg a - Khrtv-ben
meghatdrozott kivételtdl eltekintve - Referenciaadat-szolgdltatdk felé nem ad ki olyan adatot, amely
alkalmas lehet a referenciaadatot a KHR-be dtadd masik Referenciaadat-szolgdltatd azonositdsdra.

A Didkhitel K6zpont a KHR-nek csak referenciaadatot ad at, referenciaadatoknak a KHR-bél vald lekér-
dezéshez - a Khrtv. 15.§ (7) bekezdésben foglaltak kivételével - nincs joga.

A Tarsasag nyilvdntartja a referenciaadatot tovabbitd Referenciaadat-szolgdltatd nevét, székhelyét,
telephelyét, fidktelepét, addszamat, cégjegyzékszamat és a kapcsolattartdsra jogosult személy nevét.
Az ezekben bekdvetkezett vdaltozdsokat a Tdrsasdg a bejelentés beérkezését kdvetd munkanap zara-
sdig a nyilvantartdsaiban atvezeti.

Az adatdtadas tényérdl, idépontjardl és az dtadott adatok korérdl a Tdrsasdg nyilvdntartast vezet. E
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nyilvantartdst a referenciaadatok nyilvantartdsdra vonatkozé hatdriddig kezeli.

A Referenciaadat-szolgdltatdk referenciaadat dtaddst valamint referenciaadat kérést kizardlag a Tar-
sasdg dltal jévdhagyott biztonsdgos elektronikus csatornakon keresztiil végezhetnek.

A Tdrsasdg felel8s a KHR miikodéséért. Felel6ssége kiterjed a KHR egyes rendszerelemeinek egymdssal
vald egylttmdikodésére, a rendszer elemek kdzotti adatkapcsolatok megvaldsitdsdra, az dtadott ada-
tok hibamentes taroldsdra valamint azoknak a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsokban el8irt mé-
don és ideig torténé megdrzésére.

A KHR a referenciaadatok kezelésével kapcsolatos mUiiveleteket napldzza. Az esetleges vitds kérdések
eldontésében a Tdrsasag dltal vezetett napldk adatai tekintend6k meghatdrozénak.

A KHR és a kapcsoléddé dokumentdcidk, dokumentumok, valamint az ligyintézés nyelve kizarélagosan
a magyar.

A Csalddi Csédvédelmi Szolgalat a KHR-nek kizardlag az addssdgrendezési nyilvdntartdsba ad at refe-
renciaadatot, a tobbi referenciaadat-szolgdltatd dltal a KHR-be atadott referenciaadatokat — a Khrtv.
10/A. § szerint az addssagrendezési eljards kezdeményezésekor a természetes személy felhatalmazdsa
alapjan - teljes kérden megismerheti.

A KHR adatkezelési szabalyai

Tarsasdg a KHR-ben a mindenkor hatalyos jogszabdlyok dltal meghatdrozott, a részére tovabbitott re-
ferenciaadatokat - valtozas nélkiil - kezeli és tartja nyilvan. Az adatkezelésre vonatkozé szabadlyokat
az ,A” Melléklet tartalmazza.

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgdlatan keresztiil vagy barmely mds Referenciaadat-szolgaltatotdl barki
jogosult tdjékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
Referenciaadat-szolgdltatd adta at. A Tarsasdg a tdjékoztatds igénybevételével kapcsolatos eljdrdsat a
.B” Melléklet tartalmazza.

A Tarsasdg dltal a kérelmezd kérelme alapjan kidllitott sajat hiteljelentés (2.31.) kizdrdlag a Kérelmezd
tgyfélvédelmi és jogorvoslati jogainak (kifogastétel, perinditds) érvényesitését hivatott szolgdlini,
ezért azt a Referenciaadat-szolgdltatd sem az adatszolgdltatds targyat képezd szerz8dés megkotését
megel6zben, sem a szerz6déskotés folyamatdban - azzal 6sszefliggésben - a Kérelmez6tél nem kér-
heti be és a Kérelmezétél nem fogadhatja el semmilyen megismerési vagy felhaszndlasi célra torténd
hivatkozassal.

Jogorvoslat

A Kérelmezd és Nyilvantartott személy jogorvoslati lehet8ségeit az Uzletszabdlyzat ,B” Melléklet tar-
talmazza.

Az adatok helyessége

A Khrtv. 5.§ (4) bekezdésében foglaltak alapjan a Tarsasag egyik feladata a KHR-ben kezelt adatok
adathelyességének biztositdsa az MNB, mint felligyeleti szerv elvarasaival is 6sszhangban.
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A KHR adatainak pontossdga, teljessége és id§szerlisége érdekében - a hatalyos jogszabdlyok alapjan
- a Tarsasdg rendszeres adathelyességi vizsgalatokat végez. Az adathelyességi vizsgdlatok soran a Tar-
sasdg - a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelels feltételek egyidejl biztositdsaval - jogosult adatfeldol-
gozé kdzremUkodésével kozhitelld nyilvdntartdsokat igénybe venni. Amennyiben a vizsgdlatok sordn a
Tarsasdg nyilvdnvaldan hibds, pontatlan, érvénytelen, illetve egyéb ok miatt problémdsnak mindsitett
adattételt taldl, vagy a Referenciaadat-szolgaltaté nem a KHR szabadlyainak megfelelGen régzitette va-
lamely referenciaadatat, esetleg felmerll az adatvesztés gyanuja, Tarsasdg értesiti az érintett Referen-
ciaadat-szolgdltatot.

A Referenciaadat-szolgdltaté koteles az dltala szolgdltatott referenciaadat helyességét haladéktalanul,
de legkésébb a 4.4.1. pont szerinti értesitéstdl szdmitott 5 munkanapon bellil megvizsgalni és szlikség
esetén 2 munkanapon belil a KHR-ben javitani, valamint errél a Tdrsasdgnak visszajelzést kiildeni.

A Tdrsasag az dltala feltdrt adathelyességi hibat illetve problémasnak vélt adatot az érintett Referen-
ciaadat-szolgaltatdnak az aldbbiak szerint kiildi meg:

> Adathelyességi hiba illetve problémasnak vélt adat esetén a HelpDesk Rendszeren keresztill,
és/vagy email-ben, esetlegesen telefonos egyeztetést kévetden, a Referenciaadat-szolgaltato
adathelyességi kapcsolattartdjanak juttatja el.

> A Tarsasdg altal sulyosnak mingsitett adathelyességi hiba vagy problémdsnak vélt adat esetén
és/vagy 30 napon bellli valasz hidnydban e-mailben és/vagy postai levélben a Referencia-
adat-szolgdltatd operativ vezetdjét értesiti a Tarsasdg.

> A Térsasdg dltal kiemelten sulyosnak mindsitett adathelyességi hiba vagy problémdsnak vélt
adat esetén és/vagy a Tdrsasdg dltal megkiilddtt mdsodik megkeresésre 15 napon beliili valasz
hidnydban e-mail-ben és/vagy postai levélben a Referenciaadat-szolgdltaté vezetd dlldsu sze-
mélyét értesiti a Tarsasag.

5. A BANKINFORMACIO SZOLGALTATAS

511

512

513.

Tdrsasdg a pénzligyi szervezetek kockdzatainak kdvetelményrendszerébdl adddd, az lizleti alkalmaza-
sokat segitéd mddszerek kidolgozdsara, a mdédszerek mikddéséhez sziikséges adatbdzisok kiépitésére,
valamint a pénzligyi szervezetek biztonsdgosabb mikodése érdekében a hitelezési kockazat csdkken-
tésének el@segitésére bankinformacid szolgaltatdst nyujt.

A bankinformécié szolgdltatds tartalmat és egyedi feltételeit a Térsasdg és az Ugyfele kdzétt a Hpt. 6.
§ (1) bekezdés 42/a). pontja alapjan megkotott egyedi Bankinformacid Szolgaltatdsi Szerz6dés tartal-
mazza, figyelemmel a jelen Uzletszabdlyzat 5.1.3. pontjdban foglaltakra is.

A Tdrsasdg a bankinformacid szolgaltatas keretében a KHR informatikai infrastrukturdjan, de a KHR
szolgdltatastdl elkiilonitett médon elérhetdvé teszi a Referenciaadat-szolgdltatdk részére kifejlesztett,
vallalkozasi PD (Probablity of Default) kalkulatort (a tovdbbiakban: PD kalkuldtor). A Tdrsasdg a PD kal-
kuldtor szolgaltatds lizemeltetése soran kizdrdlag a KHR technikai és informatikai hatterét hasznalja
fel, a PD kalkuldator bemeneti adatait és eredményét a KHR adatokkal nem kapcsolja ssze. A Tdrsasdg
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a PD kalkul3tor felhasznaldsdval kapcsolatos szabalyokat és dijakat kiilén Hirdetményben (H-3 Hirdet-
mény) teszi k6zzé.

6. A HITELREFERENCIA SZOLGALTATAST TAMOGATO SZOLGALTATASOK

6.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2,

6.3.

6.3.1

6.3.2,
6.3.3.

6.3.4.

6.4.

6.4.1.

HelpDesk szolgadltatas

Tdrsasag a KHR haszndlatdnak a tdmogatdsdhoz elektronikus HelpDesk szolgaltatadst nyujt, amelynek
tartalmat a ,C” Melléklet tartalmazza.

Oktatas

Tarsasdg a KHR haszndlatdnak a tdmogatdsdhoz felhasznaldi oktatdsokat tart. Az oktatdsokat a Refe-
renciaadat-szolgdltatdk igényéhez igazitva az elére egyeztetett id6pontban sajat székhelyén vagy a
Referenciaadat-szolgdltatok telephelyén a megjeldlt Iétszamu csoport szdmdra tartja meg.

Az oktatdsi szolgaltatds tartalmat és Ulizleti feltételeit a meghirdetett oktatds idépontja elétt a
www.biszhelpdeskhu honlapon kbzzéteszi, vagy a Tdrsasdg €s a Referenciaadat-szolgaltatd egyedi
szerz8désben rogzitik.

Szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok

A KHR haszndlatanak tamogatasahoz, a bankiizembe t6rténd beintegradldasdhoz és a felhasznalds auto-
matizaldsahoz a Tarsasdg a Referenciaadat-szolgdltatdk részére igény szerinti szakértéi és tandcsadasi
szolgaltatast nyujt.

Az igények a HelpDesk szolgaltatdsnadl —elektronikus uton jelenthetdk be.

A Referenciaadat-szolgaltatd megrendelésére a Tarsasdg (felhaszndldi vagy technikai) tandcsaddst biz-
tosit (pl. KHR-kliens telepités, helyszini tandcsadds, oktatds, tesztelésben vald kézremiikodés).

Amennyiben az elvégzendd feladat nagyon specidlis, id6ben vagy munkamennyiségben nagyon eltér
a szokdsos tdmogatdsi tevékenységektdl, a szakértSi és tandcsadasi szolgdltatds tartalmat és lzleti
feltételeit a Tarsasdg és a Referenciaadat-szolgdltatd egyedi szerz8désben rogzitik.

Pilot (tesztelési) szolgaltatas

A Tarsasag a Referenciaadat szolgdltatok fejlesztéseinek tdmogatdsdhoz, munkatdrsaik (belsd) képzé-
séhez, a bankiizemi folyamatok integraldsdnak teszteléséhez pilot szolgdltatdst nyujt, amelynek tar-
talmat és feltételeit a ,C” Melléklet tartalmazza.

7. AZ UZLETI KAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI

VAR

720

Azonositas és képviselet

A személyes adatok, valamint a bank-, értékpapir-, lizleti és fizetési titok védelme érdekében a Tarsa-
sdg meggydz8dik az Ugyfél képviseletében eljdrd személy(ek) képviseleti jogosultsdgardl.
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A Tarsasdg a Hitelinformdcid Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotéséhez a Referenciaadat-szolgdltatod ré-
szérdl a Hpt-ben megfogalmazott feltételeknek valé megfelelésrél sz8l6 nyilatkozat, valamint a Szer-
z6dés aldirdjdnak személyazonossdgat és a cégjegyzésre vald jogosultsagdt igazold okiratok (okma-
nyok) bemutatdsat kéveteli meg.

A tdjékoztatasi kérelmet benyujté Kérelmezd valamint adatainak a KHR-ben vald kezelése elleni kifo-
gast benyujté Nyilvantartott személyek azonositdsara alkalmazott eljdrast a ,B” Melléklet tartalmazza.

A Tarsasdg nevében jognyilatkozat tételére a Tdrsasdg képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felha-
talmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasdg kérésre igazolast ad.

A Térsasag Ugyfelei felel§sek azért, hogy a Tarsasag részére nyujtott informacidk pontosak, teljesek és
helytalldak, és nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztésére. A Tarsasdg jogosult az Ugyfelei altal
szolgaltatott adatok valddisagat a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha a Tarsasag
Ugyfele a Térsasag 4ltal meghatdrozott médon és hataridében nem adja 4t az informécidkat és doku-
mentumokat, a Térsasag az Ugyfele kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A tdjékoztatdsi kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbdl eredd mindennemd kdrt a mulasztd fél
viseli.

Ertesitések, kézbesités

A Tdarsasdg az Ugyfele részére sz6l6 szerz6déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okma-
nyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfele megadott a részére. llyen cim hidnydban a Tarsasdg jo-
gosult az altala ismert cimre kiildeni az iratokat. A T4rsasdg nem felel azért, ha a Tarsasag Ugyfele &ltal
megadott név, cim, vagy a kézbesités szempontjdbdl jelentds egyéb adat pontatlansdaga, megvalto-
zd4sa miatt, vagy mds, a Tarsasdgon kiviildllé okbdl a kézbesités elhizddik vagy eredménytelen. A Tar-
sasdg feld hibdsan megadott cim miatti téves postdzdsbdl adddé tébbletkdltségek a Trsasdg Ugyfeldt
terhelik.

A Tarsasdg az Ugyfelei részére sz6ld iratokat, értesitéseket nem kételes ajénlottan, tértivevénnyel pos-
tdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat mdsolata a Tarsasdg birtokdban
van, és az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladdvevény, avagy a Tdrsasdg altal e célbdl
vezetett nyilvantartdsa igazolja. A Tarsasdg Ugyfeleinek széles kdrét érintd értesités esetében a korle-
vél egyetlen példdnyban meglevd masolata is elegendd az elkiildés igazoldsara.

Az el6z6ekben meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak az olyan okiratokra, amelyeket térvényi
rendelkezések alapjdn kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) kell tovabbitani, illetéleg a Tarsa-
sag megitélése szerint — jellegliknek megfelel6en - fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Tdrsasag ilyen
esetben a téle elvarhatd gondossdggal megvdlasztott mddon tovabbitja a kiildeményt.

A Térsasdg dltal a Tarsasag Ugyfeleinek kiildott irdsbeli értesitéseket

a) belfdldi cim esetén a postdra addst kovetd 6todik;
b) kilféldi cim esetén a postdra addst kovetd tizenotddik postai munkanap elteltével a Tarsasag

jogosult Ggy tekinteni, hogy az adott értesités az Ugyfele részére kézbesitésre keriilt.
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A Tdrsasag részére szol6 irdsbeli kiildeményeket arra a cimre kell kildeni, amit a Tdrsasag erre a célra
megadott az Ugyfelei részére. Az irdsbeli killdemények T4rsasdghoz tértént megérkezésére - feltéve,
hogy azokat nem ajanlott és/vagy tértivevényes kildeményként vagy futdr kdzremdikodésével pos-
taztak - a Trsasdg nyilvantartasa az iranyadd. Esetenként a Tarsasag az Ugyfele kérésére igazolast ad
a kildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak mindsiil, ha a kiildemény mdsolatdt a Tarsasdg az erre
rendszeresitett bélyegzélenyomataval és aldirdsaval latja el.

A Térsasdg Hirdetmény Gtjan is értesitheti az Ugyfeleit abban az esetben, ha az értesitésben foglaltak
a Tarsasdg Ugyfeleinek széles korét érintik.

A kapcsolattartas formaja

A Tdrsasdg Ugyfelei a Térsasag &ltal hasznalt értesitési csatorndkon keresztiil tarthatjdk a Tdrsasdggal
a kapcsolatot. llyen értesitési csatorndanak mindsilnek kiilondsen a kdvetkezdk: levél, telefon, fax, e-
mail, elektronikus kapcsolat.

A Tajékoztatdsi Szolgdlat igénybevételének a rendjét a Tarsasdg a ,B” Mellékletben szabdlyozza.

Mind a Térsasag, mind a Tdrsasdg Ugyfelei az egymdsnak sz616 értesitéseket, megbizasokat, lizenete-
ket, valamint a Szerz6déseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban megerdsiteni.

A telefonon vagy mds, nem irdsos formaban kapott kdzlés visszaigazoldsa esetén a masik fél haladék-
talanul kételes jelezni a kozlés és az irdsbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

irasbelinek mindsiil az egymdsnak levélben vagy elektronikusan kiildétt értesités, lizenet, megbizas,
Szerz6dés. A nem irdsbeli formaban tett kozléseket egyidejlileg irasban kell megerdsiteni, azok az iras-
beli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

Tarsasag jogosult Ugy tekinteni, hogy az Ugyfele tudomdsul vette és elfogadta a Térsasdg értesitésé-
ben foglaltakat, ha arra az Ugyfele részérdl a kézhezvételtdl szdmitott tizendt napon beliil nem érke-
zett irasbeli észrevétel vagy kifogds a Tdrsasaghoz.

Ellenérték

A KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd a Tdrsasdg altal nyujtott Szolgaltatdsokért dijat,
illetve egyéb koltséget (a tovabbiakban egyiittesen: ,ellenérték”) kételes fizetni.

A Hitelinformdcid szolgaltatdsért fizetendd ellenérték dijstrukturdjat jelen Uzletszabalyzat ,G” Mellék-
lete, a mindenkori érvényes mértékét a Tarsasdg H-1 Hirdetménye tartalmazza. Olyan Szolgaltatds te-
kintetében, amelyek ellenértékérdl a Térsasdg H-1 Hirdetménye nem rendelkezik, az Ugyfélszerz8dés
az irdnyadd.

Az ellenérték modositasa, Uj ellenérték fajtdk bevezetése a Tdrsasdg kizdrdlagos joga, amelynek soran
figyelembe veszi a mindenkor hatdlyos jogszabalyi elirdsokat. A Tarsasag a Szolgaltatas ellenértéké-
nek a megvaltoztatdsardl a valtoztatds hatdlyba Iépését legaldbb 30 nappal megel6z8en a H-1 Hirdet-
mény kozzétételével értesiti a Referenciaadat-szolgaltatdkat.

15/ 48



BISZ

7.4.3.

744,

7.4.5.

7.4.6.

747.

7.5.

751,

752

7.5.3.

754,

7.5.5.

7.5.6.

BISZ Zrt.
H-1205 Budapest,

Mértonffy u. 25-27. KHR Uzletszabdlyzat
0614212505

www.biszhu

A KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd kételes a Tarsasdg felszdlitdsa alapjan haladékta-
lanul medfizetni a Tarsasdg szdmdra mindazon koéltségndvekedés Gsszeget, amely a Tdrsasagnadl bar-
mely jogszabdly vagy egyéb rendelkezés hatdlybalépése, valtozdsa vagy ezek értelmezésében bekd-
vetkezett valtozas kévetkeztében merdil fel.

Az ellenérték megfizetése — amennyiben az Ugyfélszerz6dés, vagy a H-1 Hirdetmény mdasként nem
rendelkezik - a Szerz8désben meghatarozott elszamolaskor, illetve a Szerz6dés megszlinésekor ese-
dékes.

A Referenciaadat-szolgaltatd részére a Tarsasdg az igénybevett szolgdltatds(ok)rdl jelen Uzletszabaly-
zat ,G" mellékletében szabdlyozott mddon szamlat bocsat ki. A Referenciaadat-szolgaltaté koteles ar-
rél gondoskodni, hogy a szdmldn feltlintetett fizetési esedékességig a szamla kiegyenlitése megtor-
ténjen.

A Szolgdltatdsokra vonatkozé dltaldnos forgalmi add felszamitdsa a hatdlyos torvényi szabdlyozas
alapjan torténik.

Tarsasdg a Referenciaadat-szolgaltatd fizetési kotelezettségének késedelmes teljesitése esetén a be-
hajtdsi koltségdtaldnyrdl szdl6 2016. évi IX. térvényben foglaltak alapjan behajtasi koltségdtalanyra
tarthat igényt, amelynek 6sszege megegyezik a fenti térvényben meghatdrozott mindenkor hatalyos
behajtasi koltségatalany 6sszegével.

A Tarsasag felelGssége

Tarsasdg felel6s a KHR-ben kezelt referenciaadatok teljes kord és naprakész nyilvantartdsdért, az adat-
bazis teljességéért és folyamatos fenntartdsaért.

Tarsasdg a szolgaltatdsait a lelkiismeretes megbizott gondossagdval nyujtja, mikddése soran megfelel
az dvatos, koriltekints és megbizhatd (egylttesen prudens) mikodés kévetelményeinek, és ekdzben
a T4rsasag Ugyfeleinek az érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

Tarsasdg megtériti az Ugyfelének mindazt az Ugyfele &ltal bizonyitott kdzvetlen anyagi kdrt, amelyet
széndékosan, vagy nagyfoku gondatlansagdval az Ugyfelének esetlegesen okozott. A Tarsasag Ugyfele
az dltaldban elvdrhatd mddon koteles a karmegel§zés és a kdrenyhités érdekében haladéktalanul el-
jarni, és a Tarsasdgot értesiteni. A Tarsasdg Ugyfele - kdrtéritési igénye esetén - a Ptk. 6:519 §-dban
foglaltak alapjan koteles bizonyitani a Tdrsasdg jogellenes és felrdhaté magatartdsdt, mulasztdsat, a
bekovetkezett kdrt, valamint az ezek kdzott fennallé kdzvetlen ok-okozat 6sszefliggést.

A Tdrsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek a Tdrsasagon kiviilallé és el nem harithaté okbdl - igy
kilénosen természeti katasztrofa, tlizvész, habord, belféldi vagy kilfoldi jogszabdlyi vagy hatdsagi
rendelkezés, sziikséges hatdsdgi vagy bdrmilyen egyéb felhatalmazds, engedély vagy egyéb sziikséges
dokumentum megtagaddsa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya folytdn - kbvetkeztek be.

Tdrsasag nem felel a hozz3 benyujtott okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, azok maddositdsai-
ért.

Tdrsasag nem felel a Referenciaadat-szolgaltatétdl kapott referenciaadatok valédisdgdért.
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Tarsasdg az dltala nyudjtott informdcid felhaszndldsdbdl vagy fel nem haszndldsabdl eredd karokért nem
felel.

Tarsasdg nem felel azért a karért, amelyek azért kovetkeznek be, mert a KHR-hez csatlakozott Refe-
renciaadat-szolgdltaté referenciaadatdt a Tarsasagnak nem adta at.

Tarsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek azért kdvetkeznek be, mivel a Referenciaadat-szolgal-
taté az lgyfélvédelmi tdjékoztatasi kotelezettségét késve, hibasan vagy egyaltaldn nem teljesitette.

Tarsasdg csak a részére dtadott illetve az dltala dtadott adatokért tartozik felel§sséggel.

A Tdrsasdg altal nyujtott Szolgaltatds teljesitettnek tekintendd akkor is, ha a Szolgaltatds igénybevé-
tele a Referenciaadat-szolgaltaték szdmdra barmilyen, a Referenciaadat-szolgaltaté érdekkdrén beliil
felmertlt okbdl, vagy a Tarsasdg felel§sségi korén kivil all6, illetSleg neki nem felrédhatd és el nem
harithatd ok miatt nem valdsul meg.

A Tdrsasag nem felel az olyan kdrokért, amelyek azért kbvetkeztek be, mert a Referenciaadat-szolgal-
tatd - jogerds birdsdgi itéletben megallapitott médon - a Khrtv. irdnyadd rendelkezéseinek megsér-
tésével jogellenesen adott at referenciaadatokat tovabbi adatkezelés céljdbdl a KHR részére.

Panaszok kezelése

Tarsasag Ugyfele, Kérelmezdje és Nyilvantartott személye a Tarsasag szolgdltatas nyujtasdval kapcso-
latos panaszat, a hatdlyos jogszabalyok és a Tarsasdg panaszkezelési szabdlyzata alapjan teheti meg.
A Tdrsasag panaszkezelési szabdlyzata megtekinthetd a Tarsasag székhelyén, illetve a www.bisz.hu
elérhetdségl internetes honlapjdn is megtekinthetd.

Tarsasdg Ugyfele, Kérelmezdje és Nyilvantartott személye - amennyiben a Térsasdghoz benyujtott pa-
naszligyére nem kapott valaszt, vagy az abban foglaltakkal nem ért egyet, akkor - a Tdrsasdg szolgal-
tatas nyujtdsaval kapcsolatos panaszat tovabbi jogorvoslat céljdbdl a Tarsasdg felligyeleti szervéhez is
benyujthatja. A Tdrsasag felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

8. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

8.1.

8.1.1

Kiszervezés

A Tdrsasdg - mint pénziigyi vallalkozas — a Hpt. 68. §-3dban foglalt szabdlyok betartdsdval a pénziigyi
szolgdltatdsi tevékenységhez kapcsolddo olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfel-
dolgozds vagy adattdrolas valdsul meg, az adatvédelmi elSirdsok betartdsa mellett kiszervezheti. A
kiszervezett tevékenységet végzdnek - a kockazattal ardnyos mértékben - rendelkeznie kell mind-
azon személyi-, targyi és biztonsdgi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre
vonatkozdan eldir. A kiszervezett tevékenység korét, €s a kiszervezett tevékenység végzdgjét a Tarsa-
sag az Uzletszabdlyzatban kételes feltiintetni.
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A kozhiteles adatbdzisokbdl torténd adatellendrzés, valamint a Partner részére, vagy téle érkezé adat-
tovdbbitas esetében a Tdrsasdg jogosult - a bank-, értékpapir- lizleti és fizetési titok, valamint a sze-
mélyes adatok védelmét szolgdld térvényi feltételek egyidejd, folyamatos és teljes kor( biztositasaval
- adatfeldolgozé igénybevételére. Jogosult tovdbba a KHR-t megvaldsitd informatikai rendszer fej-
lesztése, Uzemeltetése, fenntartdsa - tdmogatdsa sordn alvallalkozé igénybe vételére.

A Tdrsasag a kdvetkez szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mingsuld szerzédé-

seket:
> GIRO Zrt. - a KHR rendszer lizemeltetése;
> GIRO Zrt. - a Térsasdg Ugyviteli tevékenységének tdmogatdsa;
> GIRO Zrt. - az AVAR rendszer karbantartasa és lizemeltetésének tdmogatdsa;
> sulT Solution Kft. — Adattarhaz fejlesztése;
> GIRO Zrt. - Ugyviteli rendszerek lizemeltetése;
> NESS Hungary Kft. - a KHR alkalmazés karbantartdsa és Uizemeltetésének tdmogatdsa;
> FrontSoft Informacidtechnoldgiai Kft. - a KHR Early Warning alkalmazds karbantartdsa és lze-

meltetésének tdmogatdsa;
> HW STUDIO Kft. - a HelpDesk Rendszer karbantartasa és lizemeltetése.

A bank-, értékpapir-, lzleti, fizetési titok és a személyes adatok védelme,
adatbiztonsag

A bank-, értékpapir-, tzleti és fizetési titok és a személyes adatok védelme érdekében a Tdrsasdg va-
lamennyi, a referenciaadatokhoz hozz3féré és azokat megismerd alkalmazottjat a bank-, értékpapir-,
Uzleti, fizetési titok fogalmara és annak megtartdsdra, illetve a személyes adatok védelmére vonatkozd
kotelezettségekre kioktatja és a tudomdsulvételt, valamint a titoktartdsi kotelezettség betartasanak
vallaldsat irdsban rogziti. A Tarsasdg ezen kdvetelményt az 3ltala igénybe vett adatfeldolgozé munka-
tdrsai részére is eldirja, ellendrzi és folyamatosan érvényesiti.

A KHR-ben tarolt referenciaadatok informatikai adatbiztonsdgdt a Tarsasdg az integralt informacidvé-
delmi és mindségiranyitdsi rendszerének miikddtetésével biztositja.

A Nyilvantartott személy adatvédelemmel kapcsolatos kérdéseivel vagy panaszdval a Tarsasdg T4jé-
koztatasi Szolgalatdhoz, a Tdrsasdg adatvédelmi tisztvisel§jéhez cimzett beadvdnnyal fordulhat. A Tar-
sasdgnal adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére vagy megbizdsdra kerll sor a GDPR 37. cikk (1) bek. b)
pontja alapjan.

A Tdrsasdg a KHR-ben kezelt személyes adatokat a GDPR 4. cikk 7. pontja alapjan a KHRtv. dltal meg-
hatdrozott adatkezelési cél (KHRtv. 1.§) és ahhoz rendelt eszkdz (KHRtv. 3. fejezet, 5.§ (4) bek.) figye-
lembe vétele mellett 6nallé adatkezel6ként, a referenciaadat-szolgaltatdk, mint adatkezelSktél elkii-
[6nilten kezeli.
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Jogvitak rendezése

A Tdarsasdg és az Ugyfele a kozottiik esetlegesen felmeriilt jogvitdikban az Uzletszabdlyzat rendelke-
zéseinek szem el&tt tartdsdval, a vita békés Uton vald rendezésére torekednek, beleértve valamely
kozosen valasztott szakértd vagy mads egyeztetd férum kdozremikddésével vald megegyezést is. Ha ez
az eljéras nem vezetne eredményre, a Tarsasag és az Ugyfele jogosult a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd torvényszékhez, illetve a helyi birésaghoz fordulni.

A hitelreferencia szolgaltatas korlatozasa

A Tdrsasdg jogosult az MNB-t értesiteni és intézkedését kezdeményezni, majd ezt kdvetden a hitelre-
ferencia szolgdltatas nyujtdsdra vonatkozd Szerz&dés teljesitését — a KHR Hiteljelentés szolgdltatdsai
igénybevételének a letiltdsdval - korldtozni, ha a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgaltato a
Szerz6désben foglalt kételezettségeit oly méddon megszegi, hogy

a) szolgdltatdsi pont kialakitasat nem valdsitja meg, vagy

b) referenciaadat dtaddsat indokolatlanul tartésan sziinetelteti, vagy

C¢) abank-, értékpapir-, lzleti, fizetési titok és a személyes adatok védelmének a kotelezettsé-
gét sulyosan megszegi, vagy

d) tartdsan, a Tarsasdg felhivasa ellenére hibas — a KHR hasznalhatdsdgdt csokkentd - adatté-
teleket szolgdltat vagy tart fent, vagy

e) fizetési kotelezettségének felszdlitds ellenére sem tesz eleget,

valamint minden egyéb esetben, amikor a KHR mikddésének a biztonsagdt felhivas ellenére tartdsan,
ismétlédden vagy sulyosan veszélyezteti.

A Szerz6dés felmondasa

A hitelreferencia szolgaltatds nyujtdsdra vonatkozd Szerzédéseket a KHR-hez csatlakozott Referencia-
adat-szolgdltatd 30 napos hatdriddvel, irdsbeli felmonddssal megsziintetheti. A megsziintetés a Hpt.
és a Khrtv. vonatkozé el8irdsainak a figyelembevételével térténhet.

A Tarsasag jogosult a hitelreferencia szolgaltatas nydjtdsara vonatkozd Szerz6dést 30 napos hataridé-
vel, irdsban felmondani, amennyiben a Referenciaadat-szolgaltatd a 8.4.1 pontban felsorolt szerz6dés-
szegd8 magatartdsat felszdlitds ellenére nem sziinteti meg.

A Tdrsasdg jogosult egyoldaltdian 30 napos hataridével irdsban felmondani a Referenciaadat-szolgdltatd
hitelreferencia szolgdltatas nyujtdsara vonatkozd Szerz8dését, amennyiben a Tdrsasag az adatatadast
és adatatvételt leiré kordbbi informatikai szabvany kivezetését meghirdette, de a Referenciaadat-szol-
gdltatd a meghirdetést kdvetd egy éven tul sem teljesitette az Uj szabvanyra vald attérést. A felmon-
dds tovdbbi feltétele, hogy a Tarsasdg altal a korabbi informatikai szabvdny kivezetésérdl a Referen-
ciaadat-szolgadltatonak legaldbb két felszdlitd levél keriiljon megkiildésre.

A Szerz8dés felmonddsakor a Tdrsasdg a szolgdltatds nydjtdsdt megsziinteti, de biztositja a Referen-
ciaadat-szolgdltatonak a torvényi kételezettség alapjan fennalld adatkezelést. A jogviszony végleges
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megsziintetése az adatok sikeres dtruhazdsa, térlése vagy eléviilése utan valésul meg.

A Tarsasag értesitési kotelezettsége

A Szerz&dés felmonddsdnak vagy megszlintetésének tényérdl és okardl - amennyiben arra nem az
MNB hatdrozata alapjan, hanem barmely mds okbdl keriil sor - a Tdrsasdag az MNB-t értesiti.

Amennyiben a Referenciaadat-szolgdltaté rendelkezik az MNB dltal kiadott mikoddési engedéllyel, de
a KHR-hez torténd csatlakozadssal kapcsolatos Hitelinformdcid Szolgaltatdsi Szerz8dést a Tdrsasdg
hozz3 intézett felszdlitdsat kovetd 30 napon bellil sem kétotte meg, a Tarsasag az MNB-t haladékta-
lanul értesiti.
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9. ,A” MELLEKLET: A KHR-BEN TAROLT REFERENCIAADATOK KEZELESE

9.1

9.1.1.

9.1.2.

9.13.

9.1.4.

A Tarsasdg a Referenciaadat-szolgdltatoktdl a természetes személyekre, vdllalkozdsokra, illetve az
adatkor vdltozasaira vonatkozdan az aldbbi referenciaadatokat veszi at és tartja nyilvan.

Természetes személyek

Természetes személyek esetében

az adatszolgdltatds targydt képezd szerzddéseivel kapcsolatos, a 9.5.1, 9.5.2. és 9.5.6. pontja szerinti
referenciaadatait.

annak a természetes személynek a 9.5.1-9.5.3 pontjai szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgaltatds
tdrgyat képezd szerz8désben vallalt fizetési kbtelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy

a lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban
érvényes legkisebb 6sszegti havi minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghaladé késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt.

Ugyanazon személyek el&z6ek szerinti szerz6désszegése tobb jogviszony egyidejd fennalldsa esetén
jogviszonyonként kiilon-kiilon keriilnek figyelembe vételre.

A lejdrt és meg nem fizetett tartozds Osszegének és iddtartamdnak szdmitdsa abban az esetben is
folyamatosan torténik, ha az adatszolgdltatdssal kapcsolatos szerz8désbdl eredd kovetelés egy mdsik
Referenciaadat-szolgdltatd részére atruhazdsra kerdil.

Ertékpapir kolcsdnzésre vonatkozd szerz8dés esetén a meg nem fizetett tartozdst tgy kell megdllapi-
tani, hogy a kélcsdnbe ado részére fizetendd pénzbeli kdrtérités legkisebb dsszegeként a kdlcsdnbe
adas, illetdleg az esedékesség napjdnak drfolyamai koziil a magasabbat kell figyelembe venni.

annak a természetes személynek a 9.5.1 s 9.5.4 pontja szerinti referenciaadatait, aki az adatszolgdltatas
tdrgydt képezd szerz8dés megkotésének kezdeményezése sordn

a) valdtlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithatd, illetve
b) hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birdsag jogerds hatarozataban a 2013. ju-
nius 30-ig hatalyban volt régi Btk. 274-277. §-aban vagy a Btk. 342,, 343., 345. és 346. §-dban

meghatdrozott blincselekmény elkovetését dllapitja meg.

annak a természetes személynek a 9.5.1. és 9.5.5. pontja szerinti referenciaadatait,

akivel szemben a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz haszndlata miatt a birésag jogerds hataro-
zataban a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt régi Btk. 313/C. §-aban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésé-
ben és 393. §-dban meghatarozott blincselekmény elkovetését allapitja meg.

21/48



BISZ

9.15.

9.2.

9.2.1.

922

9.23.

9.2.4.

9.3.

93.1.

BISZ Zrt.
H-1205 Budapest,

Mértonffy u. 25-27. KHR Uzletszabdlyzat
0614212505

www.biszhu

annak a természetes személynek a 9.5.1. és 9.5.7. pontja szerinti referenciaadatait,

aki az Aretv. alapjan addssiagrendezési eljarast kezdeményezett vagy abba addstarsként vagy
egyéb kotelezettként bevonasra keriilt.

Vallalkozasok

A viéllalkozasok esetében

a vdllalkozds adatszolgaltatds tdrgyat képezd szerz8déseinek a 9.6.1. és 9.6.2. pontja szerinti referencia-
adatait.

annak a vallalkozdsnak a 9.6.1,, 9.6.2. és 9.6.3. pontja szerinti referenciaadatait, amely az adatszolgdltatas

tdrgydt képezd szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének

oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon
keresztiil fennallt.

annak a vallalkozdsnak a 9.6.1. és 9.6.4. pontja szerinti referenciaadatait, amelynek bankszamlajaval
szemben - fedezethidany miatt -

harminc napot meghaladé id8szak alatt, megszakitas nélkiil, egy millié forintnal nagyobb Gsszegi
sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

annak a vdllalkozdsnak a 9.6.1. és 9.6.5. pontja szerinti referenciaadatait,

amely készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt kotelezett-
ségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsdra irdnyuld szerzé-
dését a Referenciaadat-szolgaltaté felmondta vagy felfiiggesztette.

Referenciaadatok nyilvdntartdsa

ATarsasdg —a9.3.2,a93.3,a9.4.1, és a9.4.2 bekezdésekben foglalt kivételekkel — a referenciaadatokat
az aldbbiakban meghatdrozott id6ponttdl szamitott

ot évig

kezeli. Az 6t év letelte utdn Tarsasdg a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem dllithatd
mddon torli.

A hatdrid6 szamitdsanak kezdete:

a) aszerzédés megszlinésének idépontja a 9.1.1. szerinti esetben, ha a természetes személy szer-

z6dés megdbrzésére vonatkozdan pozitiv nyilatkozatot adott;
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b) akésedelmes tartozas megszlinésének idépontja a 9.1.2,, 9.2.2. szerinti esetekben;

¢) ha a késedelmes tartozds nem szlint meg, akkor az adatdtaddsanak idépontjatdl szamitott
otodik év vége a 9.1.2, 9.2.2. szerinti esetekben;

d) az adat dtaddsdnak id6pontja a 9.1.3,, a 9.1.4. és a 9.2.4. szerinti esetekben;

e) aszerz6dés megszlinésének idépontja a 9.2.1. szerinti esetben;

f)  akovetelések sorba dllitdsdnak megsziinési idépontja a 9.2.3. szerinti esetekben;

g) az addssdgrendezési eljdrds megszlinésének idépontja a 9.1.5. szerinti esetben.

A Tarsasag a 9.1.2 szerinti adatszolgdltatdssal kapcsolatos késedelmes tartozas teljesitése esetén a tel-
jesitéstdl szamitott

egy év
elteltével haladéktalanul és vissza nem &allithatéd mdédon torli a 9.5.3 referenciaadatot.

A Tdrsasdg a 9.11 szerinti adatszolgdltatdssal kapcsolatosan, ha a természetes személy nem adott szer-
zG6dés megdrzésére vonatkozdan pozitiv nyilatkozatot, akkor a szerz8dés

megsziinése napjan

haladéktalanul és vissza nem allithatd mddon torli a referenciaadatot.

Torlés rendkiviili esetekben

A Tdrsasag a 9.3.1. szerinti hataridén beliil is haladéktalanul és vissza nem 3llithaté mddon torli a refe-
renciaadatot, ha a Referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkil megsziint és az adatszolgdltatdssal kap-
csolatos szerz6désbdl eredd kdvetelésnek mdsik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruha-
zdsara nem kerdilt sor.

A Tdrsasag a 9.3.1. szerinti hatdridén belil is haladéktalanul és vissza nem 3llithaté mddon torli a refe-
renciaadatot, ha a Tdrsasag tudomdsdra jut, hogy az jogellenesen kerlilt a KHR-be vagy a torlés végre-
hajtasara jogerds birdsagi hatarozat a Tdrsasdgot kotelezi.

Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantartott adatok

Azonositd adatok:

a) néy;

b) sziiletési néy;

c) szlletésiidg, hely;

d) anyja sziiletési neve;

e) személyi igazolvany (Utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasdra a polgdrok
személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartdsdrodl sz6lé 1992. évi LXVI. torvény szerint alkal-
mas igazolvany szdma;

f)  lakcim;
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9)
h)

levelezési cim

elektronikus levelezési cim.

9.5.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désre vonatkozé adatok:

a)
b)
9]
d)

e)

f)

9)
h)

a szerz6dés tipusa €s azonositdja (szama);

a szerz6dés megkotésének, lejdratdanak, megsziinésének idépont;ja;

lgyfélmin&ség (adds, addstdrs);

a szerz8dés Osszege és devizaneme;

a szerz8déses Osszeg torlesztd részletének Gsszege €s devizaneme, valamint a torlesztés
maddja és gyakorisdga;

el6torlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, devi-
zaneme,

fenndllo téketartozds 6sszege és devizaneme.

a kovetelés mdsik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd dtruhdzasara, perre utald meg-

jegyzés;

9.53. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désekkel kapcsolatos hitelmulasztdsok adatai:

a)
b)

9]

a 9.1.2 fejezetben meghatarozott feltételek bekdvetkezésének id6pontja;
a 9.1.2 fejezetben meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fi-
zetett tartozds dsszege;

a lejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének mddja és idSpontja;

9.5.4. Az adatszolgdltatds targyat képezd szerz6dés kezdeményezése sordn elkdvetett csaldsra vonatkozd

adatok:

a)
b)

o)

az igénylés elutasitdsanak idépontja, indoka;
okirati bizonyitékok;

jogerds birdsdgi hatdrozat szama, az eljard birdsdg megnevezése, a hatdrozat rendelkezd ré-

szének tartalma.

9.55. A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)
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9.5.6. A hozzdjarulds megtagaddsaval kapcsolatos adatok:

a) anyilatkozat kelte (hely, datum);
b) areferenciaadat-szolgaltaté azonositd adatai;
¢) azlgyfél azonositd adatai;

d) ahozzdjdrulds megtagaddsara utald megjegyzés.

9.5.7. Az addssdgrendezési eljdrassal kapcsolatos adatok:

a) az addssagrendezési eljdrdsnak az addssagrendezési nyilvadntartds szerinti ligyazonosité
szama,

b) az addssagrendezési eljdrds kezdeményezése benyujtdsdanak ddtuma;

C) az addssagrendezési eljdras tipusa;

d) az addssdgrendezési eljdrds kezdd datuma;

e) az addssdgrendezésben érintett féhitelezd adészama, megnevezése

f)  az addssdgrendezés targydban torténé megegyezés ddtuma;

g) az addssagrendezési eljdrdas megszlinésének ddtuma, madja;

h) az addssdgrendezési eljaras szakaszai;

i) az ugyfél érintettsége az eljdrdsban (adds, addstdrs, az addssdgrendezési eljdrdsban részt

vevs egyéb kotelezett).

9.6. Vallalkozasokkal kapcsolatban nyilvantartott adatok:

9.6.1.

Azonositd adatok:

a) Cégnéy, név;
b) székhely;
C) cégjegyzékszadm, egyéni vallalkozdi igazolvdny szam;

d) addszam.

9.6.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désre vonatkozé adatok:

a) aszerz6dés tipusa és azonositdja (szama);

b) aszerz6dés megkdtésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja;

C) aszerz6dés megszinésének madja;

d) aszerz6dés Osszege a szerz6déses 6sszeg torlesztd részletének 6sszege és devizaneme, va-
lamint a torlesztés mddja,;

e) aKhrtv.14. §-ban meghatarozott feltételek bekévetkezésének id6pontja;

f)  aKhrtv. 14. §-ban meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fenndlld lejart és meg nem fi-
zetett tartozds dsszege;

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének id6pontja és dsszege;
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h) alejart és meg nem fizetett tartozds megszlinésének idépontja és mddja;

i) akovetelés masik Referenciaadat-szolgaltatd részére torténd dtruhdzasdra, perre utald meg-
jegyzés.

j)  elGtorlesztés ténye, ideje, az elStorlesztett Gsszeg és a fennalld téketartozas dsszege, vala-
mint pénzneme;

k) fenndlld téketartozas 6sszege és pénzneme.

9.6.3. Az adatszolgdltatds tdrgyat képezd szerz8désekkel kapcsolatos késedelmi adatok:

a) a9.22fejezetben meghatdrozott feltételek bekdvetkezésének id6pontja;

b) a 9.2.2 fejezetben meghatdrozott feltételek bekdvetkezésekor fenndllé lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege;

¢) alejdrt és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és 6sszege;

d) alejdrt és meg nem fizetett tartozas megszlinésének idSpontja és maodja;

9.64. Azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba 3llitott kbveteléseket tartottak nyilvan:

a)
b)
)
d)

a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozd szerzédés azonositdja (szama);
a sorba dllitott kovetelések 6sszege és devizaneme;
a kovetelések sorba dllitdsanak kezd6 és megsziinési idépontja;

perre utalé megjegyzés.

9.6.5. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara irdnyuld szerz8désre vonatkozd adatok:

a)
b)
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10. ,B” MELLEKLET: INFORMACIO SZOLGALTATAS ES KIFOGAS MEGTETELE

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

Tajékoztatasi szolgalat, Informacidszolgaltatas

A Tdrsasdg, a Kérelmezd8k és Nyilvantartott személyek (tovabbiakban Kérelmez8) beadvdnyaival és ki-
fogdsaival kapcsolatos ligyeinek intézésére Tdjékoztatdsi Szolgdlatot miikodtet. A Tarsasdg a Tdjékoz-
tatdsi Szolgdlat ligyrendjével kapcsolatban az aldbbiakra hivja fel a Kérelmezé figyelmét:

A Kdzponti Hitelinformdcids Rendszerrdl sz616 tébbszér médositott 2011, évi CXXII. toérvény (tovabbi-
akban Khrtv.) alapjan barki jogosult tdjékoztatdst (tovdbbiakban sajat hiteljelentés) kérni arrdl, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-
ben nyilvdntartott sajat adatait, valamint az arrdl szdlé informacidt, hogy ki, mikor és milyen jogcimen
fért hozza ezen adatokhoz, a Nyilvantartott személy korldtozds nélkil megismerheti. A sajat hiteljelen-
tés kérhetd barmely Referenciaadat-szolgdltaténal vagy a Tdrsasagnal.

A Kérelmez§ a sajdt hiteljelentés irdnti kérelmét barmely Referenciaadat-szolgdltaténal irdsban kérel-
mezheti a Referenciaadat-szolgdltaté dltal meghatdrozott feltételek szerint, vagy a Tarsasdg Tdjékoz-
tatdsi Szolgadlatahoz a 10.2. pontban leirtak szerint, eredeti aldirdsokkal elldtott kérelmen, postai uton
vagy személyesen nyujthatja be.

A Referenciaadat-szolgaltatondl benyujtott sajat hiteljelentés kérelmet a Referenciaadat-szolgaltatd a
Tarsasdg felé legkésébb két munkanapon beliil tovdbbitja. A Tdrsasdg a kért adatokat 3 napon belil
elkésziti és a Kérelmez{ dltal igényelt kézbesitési mddnak megfelelen tovabbitja. A sajat hiteljelentés
tovdbbitasa torténhet:

1. aKérelmezd altal megadott elektronikus (e-mail) cimre. Amennyiben a Kérelmez6 megadta az
e-mail cimét, ugy a sajat hiteljelentés elektronikus adatk&zlés utjan kerul teljesitésre.

2. aReferenciaadat-szolgdltatdnak, aki a kézhezvételt kovetSen a kiildeményt bontatlan dllapo-
tdban kézbesitési bizonyitvannyal (tértivevénnyel) feladott irat formdjaban legkésébb két
munkanapon beliil tovabbitja a Kérelmez&nek.

A sajat hiteljelentés mind a Tdrsasagtdl vagy mas Referenciaadat-szolgaltatétdl a Kérelmezd szdmara
dijtalan.

A Kérelmezd a Khrtv. alapjan kifogast emelhet referenciaadatainak a Tarsasag részére tortént dtadasa,
azoknak a Tdrsasdg dltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését, illetve tor-
lését. A Kérelmezd kifogasdt irdsban, a referenciaadatot a KHR-be dtadd Referenciaadat-szolgdltato-
hoz, vagy a Tarsasdg Tdjékoztatasi Szolgdlatdhoz a 10.3. pontban leirtak szerint eredeti aldirdsokkal el-
|atott kérelmen, postai Uton vagy személyesen nydjthatja be.

A Khrtv. alapjdn a Kérelmezd maganszemély a szerzédéses jogviszony megszlinését kovetSen a Tarsa-
sagtdl kérheti a KHR-ben nyilvdntartott hitelszerz6dése tarolhatdsdgdnak visszavondsat. A Kérelmezé
a tarolhatésag maddositdsdval kapcsolatos beadvanyat a Tdrsasdg Tdjékoztatdsi Szolgalatdhoz a 10.4.
pontban leirtak szerint, eredeti aldirdsokkal elldtott kérelmen, postai Uton vagy személyesen nyudjthatja
be.

27 /48



BISZ Zrt.
H-1205 Budapest,

Mértonffy u. 25-27. KHR Uzletszabdlyzat
0614212505

www.biszhu

BISZ

10.2. Sajat hiteljelentés igénylése
10.2.1. Adatszolgdltatds természetes személy részére

Amennyiben a Kérelmezd (természetes személy esetében) sajat hiteljelentés kérelmét a Tdrsasag Tdjékozta-
tasi Szolgdlatahoz nydjtja be, Ugy a kérelemnek az aldbbi tartalmi kévetelményeknek kell megfelelnie:
a) akérelem tdrgya, annak révid megfogalmazasa;
b) aKérelmezd sziiletéskori csalddi- és utdneve;
c¢) aKeérelmezd sziiletési helye és datuma;
d) aKérelmezd édesanyjdnak neve;
e) aKérelmezd allandd lakhelyének cime;
f)  aKérelmezd telefonos elérhetdsége a KHRtv. 2.§ (3) bek.-ben foglaltak alapjdn (opciondlisan);
g) aKérelmezd személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsdgi igazolvanydnak (személyazo-
nosité igazolvany, utlevél, valamint kdrtya formatumu vezetdi engedély) szdma (opcionali-
san);
h) a Kérelmezd viselt csalddi- és utdneve (opciondlisan);a Kérelmez8 postacime, ahol a postai
kiildeményt személyesen atveszi vagy e-mail cime, ahova az elektronikus kiildeményt kéri;
i)  akérelem aldirdsanak helye és idépontja;

j)  aKérelmezd sajdtkezd, eredeti alairdsa.

10.211. Tekintettel arra, hogy a Kérelmezd sajdt hiteljelentésének adatai a Hpt. 160.§ alapjan banktitoknak
mindstilnek, ezen mindsitett adatok védelme, illetve az illetéktelen személyek szamadra torténd hoz-
z3férés megel&zése és megakaddlyozdsa érdekében a Tdrsasag iranyaddnak tekinti, hogy a Kérel-
mezd (természetes személy esetében) annak elbirdlasdhoz és igazoldsdhoz, hogy a sajdt hiteljelen-
tés irdnti kérelem elSterjesztésére jogosult és a kérelem valdban téle szdrmazik, a kérelmet legaldbb
teljes bizonyitd erejl magdnokiratba (igyvéd dltal ellenjegyzett okirat vagy két tanudval hitelesitett
maganokirat) kell foglalja. Amennyiben a Kérelmezd a kérelmet két tanu jelenlétében irja ald vagy
eldttik tett nyilatkozatdval aldirdsdt magaénak ismeri el, az okirati tanuk azonosithatdsdgahoz a
Polgari Perrendtartds el&irasainak figyelembe vételével az aldbbi adatok megadasa is szlikséges:

a) tanuk neve;
b) tanuk dllandd lakhelyének cime;

¢) tanuk sajdtkezd, eredeti alairdsai;

Amennyiben a Kérelmez& a10.2.1. s 10.2.1.1. pontokban leirt tartalmi kdvetelmények szerint, hivatalos
postai Uton vagy személyesen a Tarsasag székhelyén nyljtja be sajat hiteljelentés kérelmét, Ugy az
igény feldolgozdsat a beérkezését kdvetd 3 napon bellil a Tarsasag Tdjékoztatdsi Szolgdlata elvégzi
€s 2 munkanapon beliil a kérelmezd altal megadott cimre postdzza, vagy e-mailen elkildi.

10.2111 Természetes személy szamdra meghatalmazott utjan térténd adatszolgdltatds
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Amennyiben a sajat hiteljelentés kérelem ligyintézése meghatalmazott utjan kerll benyujtasra, a
fentieken fellil szlikséges a meghatalmazas benydjtasa is. A kizdrdlag eredeti példanyban benyuijt-
haté meghatalmazas elfogadhatdsagdnak alaki szabalyaira irdnyadd a 10.2.1.1. pontban leirtak. A meg-
hatalmazas tartalmi kovetelménye, hogy abban azonositdsra kétséget kizaré alkalmas médon szere-
pel a meghatalmazds tdrgya és terjedelme, célja, idébeli hatdlya, valamint szerepelnek a meghatal-
mazora, valamint a meghatalmazottra, vonatkozdan a sziikséges azonositd adatok is:

a) Meghatalmazd és egyben Kérelmezd sziiletéskori csalddi- és utdneve;

b) aMeghatalmazd és egyben Kérelmez§ sziletési helye és ddtuma;
c) Meghatalmazé és egyben Kérelmezd allandd lakhelyének cime;

d) aMeghatalmazé és egyben Kérelmezd személyazonossag igazoldsdra alkalmas hatdsagi igazol-
vanyanak (személyazonosité igazolvdny, Utlevél, valamint kartya formatumu vezetdi engedély)
szama (opcionalisan);

e) Meghatalmazé sajdtkezd, eredeti alairdsa;

f)  Meghatalmazott neve;

g) Meghatalmazott dllandé lakhelyének cime;

h) Meghatalmazott személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdésagi igazolvdnyanak (személyazo-
nosité igazolvany, utlevél, valamint kdrtya formatumu vezetdi engedély) szama;

i) Meghatalmazott nyilatkozata arrdl, hogy a meghatalmazdst elfogadia;

i) Meghatalmazott sajdtkezd, eredeti aldirdsa;

k) A meghatalmazds aldirdsanak helye és id6pontja.

Adatszolgdltatds egyéni vallalkozd részére

Amennyiben a Kérelmezd nem természetes személy (egyéni vallalkozd), ugy sajdt hiteljelentés ké-
relme az aldbbi tartalmi kdvetelményeknek kell megfeleljen:
a) akérelem tdrgya, annak révid megfogalmazdsa;
b) az egyéni vallalkozds addszama,
¢) avallalkozas postacime, ahol a postai kiildeményt dtveszi vagy e-mail cime, ahova az elektroni-
kus kildeményt kéri;

d) akérelmezd egyéni vdllalkozd sajdtkezl, eredeti alairdsa.

A Kérelmezd (egyéni vallalkozd esetében) annak elbirdldsdahoz, hogy a sajat hiteljelentés irdnti kérelme
intézésére jogosult, a kérelmet teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalja, melynek alaki és tar-
talmi eldirdsaira a 10.2.1.1. pontban foglaltak az irdnyaddak. Amennyiben a Kérelmezd egyéni vdllalkozé
a10.2.2. pontban leirt tartalmi kovetelmények szerint, hivatalos postai Uton vagy személyesen a Tarsa-
sdag székhelyén nyujtja be sajat hiteljelentés kérelmét, Ugy az igény feldolgozasat a beérkezését kovetd
3 napon belll a Tarsasag Tdjékoztatdsi Szolgdlata elvégzi és 2 munkanapon beliil a kérelmezé 3ltal
megadott cimre postdzza, vagy e-mailen elkildi.
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10.2.3. Adatszolgaltatas vallalkozas részére

Amennyiben a Kérelmez8 nem természetes személy (vdllalkozas), ugy sajat hiteljelentés kérelme az
aldbbi tartalmi kovetelményeknek kell megfeleljen:

a) akérelem tdrgya, annak rovid megfogalmazasa;

b) avallalkozads addszama,

c) székhelyének cime;

d) avallalkozds postacime, ahol a postai kiildeményt dtveszi vagy e-mail cime, ahova az elektroni-

kus kildeményt kéri;

e) akérelem cégszer( aldiras;

f)  csatolni sziikséges a vdllalkozas eredeti, 30 napndl nem régebbi, hitelesitett cégkivonatat;

g) csatolni sziikséges a kérelem aldirdjanak - egylittes cégjegyzés esetén a beadvany aldirdinak -

hitelesitett aldirdsi cimpéldanya(i)t.

Amennyiben az Kérelmezd vallalkozas a 10.2.3. pontban leirt tartalmi kévetelmények szerint, hivatalos
postai Uton vagy személyesen a Tarsasdg székhelyén nydujtja be sajat hiteljelentés kérelmét, lgy az
igény feldolgozdsat a beérkezését kévetd 3 napon beliil a Tarsasag Tdjékoztatasi Szolgdlata elvégzi és
2 munkanapon beliil a kérelmezé dltal megadott cimre postdzza, vagy e-mailen elkiildi. Az elektronikus
kézbesitést technikai okokbdl csak meghatdrozott fajlméretig tudjuk kiszolgaltatni.

10.2.3.1.  Egyéni vallalkozd, vallalkozds szamdra meghatalmazott Utjan torténd adatszolgaltatds

Amennyiben a sajat hiteljelentés (egyéni vdllalkozo, vallalkozas) kérelem ligyintézése meghatalmazott utjan
kerll benyujtdsra, a fentieken fellil sziikséges a meghatalmazds benyujtdsa is. Meghatalmazottként kizardlag
természetes személy jarhat el. A meghatalmazas alaki és tartalmi el&irdsaira a 10.2.1.1.1. pontban foglaltak ér-
telemszer(ien irdnyaddak.

10.2.4. Ugyvéd vagy Ugyvédi Iroda Gtjan térténd adatszolgaltatds

Amennyiben a Kérelmez§ (természetes személy, egyéni vallalkozd, vallalkozds) a sajat hiteljelentés kérelmét
Ugyvéd, vagy ligyvédi iroda Utjdn nyljtja be, a fentieken fellil sziikséges az ligyvéd vagy ligyvédi iroda részére
adott meghatalmazds benyujtasa is. A meghatalmazds akkor elfogadhatd, ha eredeti, azon szerepel a meg-
hatalmazas targya és terjedelme, célja, id6beli hatdlya, valamint szerepelnek a meghatalmazdra, a meghatal-
mazott Ugyvédre vagy ligyvédi iroddra vonatkozd aldbbi adatok:
a) Meghatalmazd neve, cégneve;
b) Meghatalmazd dllandd lakhelyének/székhelyének cime;
¢) Meghatalmazé személyazonossdg igazolasara alkalmas hatdsdgi igazolvanydnak (személyazo-
nosité igazolvany, utlevél, valamint kartya formdtumu vezetdi engedély) szama, illetve cégjegy-
zékszama vagy nyilvantartdsi szama;
d) Meghatalmazds aldirdsdnak helye és id6pontja;

e) Meghatalmazo eredeti, sajatkezd alairdsa;
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f)  Meghatalmazott ligyvéd vagy ligyvédi iroda neve;

g) Meghatalmazott ligyvéd vagy tigyvédi iroda székhelye;

h) Meghatalmazott ligyvéd, vagy az lgyvédi iroda képviseletében eljaré ligyvéd kamarai azono-
Sitd szama;

i) Meghatalmazott Ggyvéd vagy Ugyvédi iroda nyilatkozata arrdl, hogy a meghatalmazast elfo-
gadja;

j)  Meghatalmazott ligyvéd vagy ligyvédi iroda képvisel§jének eredeti aldirdsa.

Amennyiben a kérelem alapjan a Kérelmez§ ligyintézési jogosultsdaga nem allapithaté meg, vagy a ké-
relem természetes személy esetében nem felel meg a 10.2.1,10.2.1.1. pontoknak, egyéni vallalkozd esetén
a10.2.2, pontnak, vallalkozas esetében a kérelem nem felel meg a 10.2.3. pontnak, a Tajékoztatdsi Szol-
gdlat az Kérelmez6t hidnypdtld adatszolgdltatdsra szdlitja fel. A Tdjékoztatdsi Szolgalat a felszdlitast
tartalmazd levelet a Kérelmez{ altal megadott cimre az ligy intézésének a megkezdését kévetd 3 mun-
kanapon beliil ajanlott postai levél formajdban postdzza.

Amennyiben a kérelemmel kapcsolatban hidnypdtlé adatszolgdltatds sziikséges, a hidnyzé adatok pot-
|dsdig a Tdrsasdg a kérelemmel kapcsolatos Ugyintézést sziinetelteti. A sziinetelés idétartama az ligy-
intézési hataridék, hatdrnapok szdmitdsakor figyelmen kivil hagyandd.

Miutdn a Kérelmezd a hidnyzé adatokat a Tarsasag rendelkezésére bocsatotta a kérelem megismétlé-
sével, a Tdjékoztatasi Szolgdlat a sajat hiteljelentést a beérkezést kdvetd 3 napon beliil elkésziti, és
tovabbi 2 munkanapon belil azt a Kérelmezd dltal megadott cimre ajanlott postai levél formajaban
postdzza, vagy e-mailen elkuldi.

Kifogas megtétele
Természetes személy kifogas benyujtdsa

Amennyiben a Kérelmezé (természetes személy esetében) kifogasat a Tarsasaghoz nyujtja be, a kifo-
gds az aldbbi tartalmi kévetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a) aKérelmezd sziiletéskori csalddi neve;

b) aKérelmezd sziiletéskori uténeve;

¢) aKérelmezé viselt neve (opcionalisan);

d) aszlletés ddtuma;

e) asziletés helye;

f)  édesanyja sziiletéskori neve;

g) akifogas (jogszer(itlenséqg) rovid leirdsa;

h) az adatot rogzité Referenciaadat-szolgdltatd megnevezése;

i) akifogasolt szerz8dés azonositdja;

j)  aKérelmezd eredeti, sajatkezy aldirdsa.

Annak az elbirdldsdhoz, hogy a Kérelmezd a beadvanydban szerepld kifogds megtételére, intézésére
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jogosult, a kifogast a Kérelmezdének teljes bizonyitd erejd magdnokiratba kell foglalnia, melyre irdny-
add a 10.2.1.1. pontban foglaltak.

10.3.11. Amennyiben a kifogassal kapcsolatos ligyintézés meghatalmazott utjdn kerll benyujtdsra, a fentie-
ken fellil sziikséges a meghatalmazds benyujtdsa is. A meghatalmazdssal szemben tdmasztott tar-

talmi kdvetelményt a 10.2.11.1 pont tartalmazza.

10.3.2. Vallalkoz3s kifogds benyujtdsa

Amennyiben a Kérelmezd nem természetes személy (vallalkozas) kifogdsdt a Tarsasdghoz nyuijtja be,
a kifogas az aldbbi tartalmi kévetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a)
b)
9
d)
e)

f)

)
h)
i)
)

a vallalkozas neve;

a vallalkozas addszdma;

székhelyének cime;

a vallalkozas postacime, ahol a postai kiildeményt dtveszi;

a vallalkozas eredeti, 30 napnal nem régebbi hitelesitett cégkivonata;

a kérelem aldirdjdnak - egyiittes cégjegyzés esetén a beadvany aldiréinak - hitelesitett ala-
irasi cimpéldanya(i);

a kifogas (jogszer(itlenséqg) rovid leirdsa;

az adatot rogzité Referenciaadat-szolgdltatd megnevezése;

a kifogasolt szerz6dés azonositdja;

a kifogas cégszer( aldiras;

10.3.3. Egyéni vdllalkozé kifogds benyujtasa

Amennyiben a Kérelmezé (egyéni vdllalkozd esetében) kifogdsat a Tarsasaghoz nyujtja be, a kifogas
az alabbi tartalmi kévetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a)
b)
Q)
d)
e)
)
9)
h)

a vdllalkozas neve;

képviseletre jogosult neve;

a vdllalkozas addszama;

a vdllalkozas postacime, ahol a postai kiildeményt atveszi;
a kifogds (jogszertitlenséqg) rovid leirdsa;

az adatot rogzitd Referenciaadat-szolgadltatd megnevezése;
a kifogdsolt szerz8dés azonositdja;

a képviseletre jogosult személy eredeti aldirdsa.

Annak az elbirdldsdhoz, hogy a Kérelmezd a beadvanydban szerepld kifogds megtételére, intézésére

jogosult, a kifogdst a Kérelmezdének teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalnia, melyre irdny-

add a 10.2.1.1. pontban foglaltak..

10.33.1. Meghatalmazott utjan térténd kifogds benyujtas
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Amennyiben a kifogds (egyéni vdllalkozd, véllalkozds) Ggyintézése meghatalmazott utjan keril be-
nydjtasra, a fentieken feliil sziikséges a meghatalmazds benyujtdsa is. A meghatalmazdssal szemben
tdmasztott tartalmi kdvetelményt a 10.2.1.1.1 pont tartalmazza.

10.3.3.2. Ugyvéd vagy Ugyvédi Iroda Gtjan térténd kifogds benyuijtas

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

10.3.7.

10.3.8.

10.3.9.

Amennyiben a kifogdst (természetes személy, egyéni vdllalkozd, vdllalkozads) ligyvéd, vagy lgyvédi
iroda Utjan nyujtjak be, a fentieken fellil sziikséges az ligyvéd vagy ligyvédi iroda részére adott meg-
hatalmazds benyujtdsa is. A meghatalmazassal szemben tdmasztott tartalmi kévetelményt a 10.2.4
pont tartalmazza.

A Tarsasdg a hozza benyujtott kifogast - a Kérelmez§ egyidejl értesitése mellett — annak kézhezvételt
koévetd két munkanapon belill megkiildi ahhoz a Referenciaadat-szolgdltatdhoz, amely a kifogdsolt
referenciaadatot a Tarsasagnak dtadta. Ha a Tdrsasdg a hozza benyujtott kifogassal kapcsolatban azt
dllapitja meg, hogy a kifogds benyujtasakor a Kérelmez8 a KHR-ben nyilvantartott természetes sze-
mélyként vagy nyilvantartott nem természetes személyként nem szerepel, akkor a Tdrsasdg Tajékoz-
tatdsi Szolgalata vdlaszlevelet kiild a Kérelmezd cimére, amelyben tdjékoztatdst ad az elutasitds okardl.

Abban az esetben, ha a Referenciaadat-szolgdltaté jogutdd nélkul megszlint és az adatszolgdltatdssal
kapcsolatos szerz6désbdl eredé kdvetelés atruhdzasara mdsik Referenciaadat-szolgdltatd részére nem
kerllt sor, vagy a Referenciaadat-szolgaltatd személye nem dllapithaté meg, a Tdrsasdg a kifogast an-
nak kézhezvételét kdvet§ 6t munkanapon belil - a rendelkezésére 3ll6 adatok alapjan - kivizsgdlja. A
vizsgdlat eredményérdl a nyilvdntartott Kérelmezét irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat lezdrdsat kévetd két munkanapon belil tajékoz-
tatja.

Ha a Referenciaadat-szolgaltatd a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
beliil koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot a nyilvantartott Kérelmezd egyidejd érte-
sitése mellett a Tarsasag részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belil kételes dtvezetni. A
Tajékoztatdsi Szolgdlat a vizsgdlat eredményérdl a nyilvdntartott Kérelmezét irdsban, kézbesitési bi-
zonyitvannyal feladott irat formdjdban haladéktalanul, de legkésébb a vizsgdlat lezdrdsat kovetd két
munkanapon belll tijékoztatja.

A Tarsasdg - a Kérelmezd egyidejl értesitése mellett — a valtozdst haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon bellil abban az esetben is dtvezeti, ha a Referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkil meg-
szlint és az adatszolgaltatdssal kapcsolatos szerzédésbdl eredd kdvetelés dtruhdzdsdra masik Referen-
ciaadat-szolgdltatd részére nem kerllt sor, vagy a Referenciaadat-szolgdltatd személye nem dllapit-
hatd meg és igy a benyujtott kifogdst a Tarsasdg vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A Tarsasag a helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil kdteles
értesiteni valamennyi olyan Referenciaadat-szolgaltatdt, amelynek a Nyilvantartott személyrél a he-
lyesbitést vagy torlést megel6z&en referenciaadatot tovabbitott.

A kifogds megtételéhez sziikséges informacidkhoz sajat hiteljelentés igénylésével lehet hozzdjutni,
mely a10.2.1,10.2.2 és 10.2.3 bekezdésekben van részletezve.
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Megszlint szerz8dés tarolhatésdagdnak mddositasa

Amennyiben a Kérelmez§ természetes személy a megszint hitelszerz6déséhez tartozd tarolhatdsagi
nyilatkozatanak ,NEM” értékre torténé modositasat kéri, abban az esetben a beadvdnya az alabbi tar-
talmi kovetelményeknek kell, hogy megfeleljen:

a) akérelem tdrgya, annak révid megfogalmazdsa;

b) aKérelmezd viselt csalddi- és uténeve (opciondlisan);

) aKérelmezd sziiletéskori csalddi- és utdneve;

d) aKérelmezd sziiletési helye és ddatuma;

e) aKérelmezd édesanyjanak neve;

f)  az adatot rogzitd Referenciaadat-szolgaltatd megnevezése;
g) amegszlnt szerz8dés azonositdja;

h) a Kérelmezd postai vagy elektronikus levelezési cime;

i) aKérelmezd eredeti, sajatkezd aldirdsa.

Annak az elbirdldasahoz, hogy a Kérelmezd természetes személy a beadvanyaban szereplé mddositas
megtételére, intézésére jogosult, a beadvanyt a Kérelmezd természetes személy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba kell foglalnia, melyre iranyadd a 10.2.1.1. pontban foglaltak.

A Tdrsasdg a Khrtv. alapjdn, abban az esetben jogosult elvégezni a Kérelmezd természetes személy
altal megjeldlt szerz6dés Tarolhatdsdgi nyilatkozatanak ,IGEN” értékrél ,NEM” értékre torténd modo-
sitdsdt, ha a szerz6dés a KHR-ben a Referenciaadat-szolgdltatd dltal megsziintetésre kerdilt.

A tdrolhatdsdgi nyilatkozat mddositdasanak végrehajtdsdrdl a Tarsasdg a Kérelmezd természetes sze-
mélyt irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a 10.4.3 szerinti feltétel nem teljestil, abban az estben Tarsasdg
a kért médositdst nem jogosult elvégezni és errdl a Kérelmezdt irdsban tdjékoztatja.

Birdsagi jogérvényesités

Amennyiben a Kérelmez$ a kifogdsara kapott vdlaszt nem tartja megfelel6nek és referenciaadatainak
dtaddsat és kezelését tovabbra is jogellenesnek tartja, abban az esetben azok helyesbitése vagy tor-
Iése céljdbdl a Khrtv. alapjan a Referenciaadat-szolgdltatd és a Tdrsasdg ellen keresetet indithat. A pe-

res eljdrdas meginditdsdra kizdrdlag a Tarsasdg és a referenciaadatokat atadd Referenciaadat-szolgal-
tatd ellen egyiittesen keriilhet sor.

A keresetlevelet (amelyben a biztonsagos beazonosithatdsag érdekében fel kell tlintetni a Kérelmezd
azonositd adatait - név, sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve - is, tovabba a szerz6désszdmot)
a kifogas kivizsgaldsanak az eredményérdl tdjékoztatd irat kézhezvételét kdvetd harminc napon belil
a Kérelmezd lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsdaghoz kell benyujtani.

A Kérelmezd6t a 10.5.1. szerinti keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a Referenciaadat-szolgaltatd,
illetve a Tdrsasag a tdjékoztatdsi kdtelezettségének a tadjékoztatds iranti kérelem vagy a kifogds be-

34 /48



BISZ

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

BISZ Zrt.
H-1205 Budapest,

Mértonffy u. 25-27. KHR Uzletszabdlyzat
0614212505

www.biszhu

nyujtasaval kapcsolatosan nem tett eleget. A keresetlevél benyujtdsara nyitva allé hatdridét ez eset-
ben a tajékoztatdsi kotelezettségre megdllapitott hataridd leteltétdl kell szdmitani.

A Tarsasdg a birdsag dltal megkildott okiratok alapjdn a felperes személyét és a per tdrgyat képezd
szerz8dést beazonositja és a per meginditdsat az eljdras jogerds befejezéséig a vitatott referencia-
adattal egydtt nyilvantartja.

Ha a birdsdg ideiglenes intézkedésként a referenciaadatok kezelésének felfliggesztését rendelte el,
akkor az erre vonatkozé irdsbeli hatarozat kézhezvételét kévetden legkésébb két munkanapon belil
a referenciaadatokat a Tarsasdg zdrolja.

A Referenciaadat-szolgdltatdt, illetleg a Tarsasdgot terheli annak bizonyitdsa, hogy a referenciaadat
dtaddsdnak, illetve KHR-ben torténd kezelésének torvényi feltételei fenndlltak, illetéleg fenndlinak. E
kérben a bizonyitds elmaraddsa vagy eredménytelensége a Referenciaadat-szolgdltatdt, illetéleg a
Tarsasdgot terheli.

Az itélet jogerdre emelkedéséig a referenciaadat kezelését a Tarsasdg akkor is felfliggeszti, ha az elsé-
fokd itélet a referenciaadat torlését rendelte el.

A Tdrsasdg a referenciaadat kezelésének felfliggesztését, a kezelés felfliggesztésének megsziinteté-
sét, illetve a referenciaadat helyesbitését, torlését a birdsdg erre vonatkozd jogerds irdsbeli hatdroza-
tdnak kézhezvételét kdvetden legkésSbb két munkanapon belll végrehajtja.

Elérhet6ségek

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgalatdnak elérhetdsége:

BISZ Kozponti Hitelinformacids Zartkorlien Mi(ikod6 Részvénytdrsasag Tajékoztatasi Szolgalat

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2505 Fax: +361421-2525
e-mail: info@bisz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgalatdnak nyitvatartasi ideje- telefonos megkeresések esetén

a) hétfén: 08:00-tdl 20:00 6rdig,
b) keddtdl - péntekig: 08:00-t¢6l 16:00 6rdig,
C) szombat - vasarnap: zarva.

A Tdrsasdg Tajékoztatdsi Szolgalatdnak nyitvatartasi ideje - személyes megkeresések esetén:

a) hétfétdl péntekig 08:00-t4l 16:00 drdig,
b) szombat - vasdrnap: zarva.

A Tdrsasdg a Tdjékoztatdsi Szolgalat ettdl eltérd - pl. innepek korili és évvégi - nyitvatartasi rendjét
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a minden évben kiaddsra kerlilé munka- és munkasziineti napokrdl szélé kormdnyrendelet szerint ala-
kitja ki.
10.6.4. A Tarsasag weboldala: www.bisz.hu

A Tdrsasdg a fenti weboldalon részletes tajékoztatdst ad a sajat adatok megismerhetdségének, a pa-
naszok és kifogdsok megtételének ligyrendjérdl, ismerteti a Tdjékoztatdsi szolgdlat elérhetdségét,
nyitvatartasi idejét, valamint a dokumentumtdr meniipontban formanyomtatvanyokat biztosit az Ké-
relmezék megkereséseihez.

A weboldalon tovdbba ismertetésre keril tobbek kozott a Tdrsasdg, annak Adatkezelése, Mindség és
Informdcidbiztonsag politikdja, valamint a KHR Lakossdgi és Vallalkozasi Alrendszer szolgaltatdsai, nyil-
vantartdsai.
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7M. ,C” MELLEKLET: A KHR SZOLGALTATASI PONT TAMOGATASA

1.

N1

1.2

1.1.3.
1n.1.4.

115,

1.2

1n2.1

11.2.2.

1n.23.

1n.2.4.

11.2.5.

1.2.6.

HelpDesk szolgadltatas

A Tdrsasdg HelpDesk szolgaltatdst nyujt, amellyel a Referenciaadat-szolgaltatdk és a KHR felhasznalé-
inak a munk3jat elektronikus csatorndkon (pl. HelpDesk Rendszer, telefon, e-mail, fax) keresztiili ta-
nacsadassal segqiti, illetve a Tarsasdgot érintd lzleti vagy technikai kérdésekre valaszol.

A HelpDesk szolgdltatas a nyitvatartdsi idején tul telefonos hibafelvevé ligyeletet mikddtet. Az ligye-
leti id6ben a KHR rendszer mikodésének esetleges hibdit fogadja és az elharitdsdhoz sziikséges intéz-
kedéseket Gitemezi, illetve kezeli.

A HelpDesk szolgdltatds nyitvatartasi és ligyeleti idejét az ,F” Melléklet tartalmazza.
A Tarsasag a Help Desk Szolgaltatas munkatarsaival folytatott telefonbeszélgetéseket régziti.

A Tdrsasdg Referenciaadat-szolgdltatdk szamdra fenntartott, bejelentéseket fogadd HelpDesk Rend-
szer (www.biszhelpdesk.hu) elézetes regisztracidt kdvetden érhetd el. A HelpDesk Rendszerbe a KHR
Szolgdltatassal és a Tdrsasdg egyéb szolgdltatdsaival kapcsolatban a Referenciaadat-szolgdltatdk be-
jelentést tehetnek, amelyet a Tdrsasdg HelpDesk szolgdltatdsdnak munkatarsai kezelnek. A HelpDesk
Rendszerbe a HelpDesk szolgaltatds nyitvatartdsi idején kivil tett irdsbeli bejelentéseket a HelpDesk
szolgaltatds munkatarsai a kévetkezd munkanapon dolgozzak fel.

Pilot szolgaltatas

A Tdrsasag a Referenciaadat szolgaltatok fejlesztéseinek tdmogatdsahoz, munkatdrsaik (belsé) képzé-
séhez, a bankiizemi folyamatok integraldsdnak funkcionadlis teszteléséhez pilot szolgdltatdst nyujt. A
pilot szolgaltatas lehet Manudlis izemmddu pilot szolgdltatds vagy Teljes kord pilot szolgdltatds. Teljes
kord pilot szolgaltatds esetén az dsszes szolgdltatds elérési pont (manudlis, automata, prémium) tesz-
telésére lehetdség van, amennyiben az egyéb feltételek adottak.

A pilot szolgaltatds igénybe vétele soran havi rendelkezésre allasi dij fizetendd, a Tarsasdg kezelési- és
tranzakcids dijat nem szdmit fel.

A pilot szolgaltatas technikai elemei és a pilot elérési pont tipusai a ,D” mellékletben meghatarozottal
azonos, kivétel a 12.3.5. A pilot szolgaltatds opcionadlis, azonban a Referenciaadat-szolgdltatd rendsze-
rének éles lizembe alldsa elétt — a KHR szolgaltatds biztonsdgos nyujtdsa érdekében - a sziikséges és
elégséges mértékd pilot tesztelés kotelezd.

A pilot szolgaltatds miikoddképessége és biztonsdga érdekében nagy mennyiség( (terheléses) teszt a
Referenciaadat-szolgdltatd irdsbeli bejelentését kovetden, a Tarsasdggal egyeztetett id6ben és mo-
don végezhetd.

A pilot szolgaltatds nyitvatartasi ideje megegyezik az ,F” Mellékletben meghatarozott KHR nyitvatar-
tdsi id6vel. Az ettdl esetileg eltérd pilot nyitva tartdst, lizemsziinetet a Tarsasdg a honlapjdn
(www.bisz.hu) teszi kdzze.

A pilot szolgdltatds szintje:
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Teljesitettnek tekintendd a pilot szolgaltatds nyujtdsa, amennyiben a nyitvatartasi idékre vonatkoz-
tatva, havi szinten:

a)
b)
)
d)

a pilot-szerver rendelkezésre dlldsa legaldbb 85 %, és
a legnagyobb egybefliggd kiesési idé: maximum 4 naptdri nap, és
A manualis és az automata lizemmdd esetén nincs valaszid§ garancia.
A prémium lizemmad esetén a rendelkezésre allasi id8 legaldbb 90 %-3ban teljesiilnek az
alabbiak:
?> a szolgdltatasi pontrdl elinditott adatforgalom (kommunikécid) vaélaszideje a
GIROHaAIS Uzletszabalyzata szerint.

> aKHR-szerver tranzakciénkénti' feldolgozasi/vélaszideje: maximum 10 mésodperc.

T A valaszidd alapja a hiteljelentés tranzakcié, amennyiben a taldlatok szdma nem haladja meg az 50-t.
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12. ,D” MELLEKLET: A KHR TECHNIKAI RENDSZERE

12.1. Rendszer elemek

1211, A Tarsasdg referenciaadat szolgdltatds nydjtdsa az aldbbi informatikai rendszer elemeken keresztiil va-
[6sul meg:

a)

b)

9

d)

e)

a referenciaadatok dtvételét, taroldsdt valamint az adatkérések kiszolgdldsdt végzd, a Tdrsa-
sdg tulajdonadban |évé és dltala izemeltetett kozponti adatbdzis- és feldolgozd rendszer (a
tovdbbiakban: ,KHR-szerver”);

a Referenciaadat-szolgdltatd tranzakcidit kezeld webes technoldgidju KHR-Kliens, amely a
Referenciaadat-szolgdltatd telephelyén és a tulajdondban |évd szamitégéprdl futtathatd, a
kommunikacié a GIROHald szolgdltatdas GIROWeb adatdtviteli médjdnak alkalmazasaval biz-
tositott;

a KHR-szerver és a Referenciaadat-szolgaltatd informatikai rendszere kdz6tt a KHR szab-
vanynak megfeleld, a GIROHAIl6 szolgaltatas GIROFile adatatviteli mddjdnak alkalmazdsaval
biztositott - automata - adatkapcsolat;

a KHR-szerver és a Referenciaadat-szolgadltaté informatikai rendszere kdzott a KHR szab-
vanynak megfelel6, a GIROHal4 szolgdltatdas GIROWeb adatdtviteli mddjanak alkalmazdsdval
biztositott - prémium- adatkapcsolat;

az adatbiztonsdgot GIROLock szolgaltatds valdsitja meg.

12.2. A kliens-szerver kapcsolat

12.21. A KHR mukddése tranzakcids csomag orientdlt. A szolgdltatasi pontrdl a Referenciaadat-szolgdltatd
tranzakcid(ka)t tartalmazd csomagot kiild a KHR-szerverre. A KHR-szerver a beérkezett csomagot, il-
letve tranzakcidkat ellendrzi, feldolgozza, 6sszeadllitja a vdlaszcsomagot a valasztranzakcidkkal. A va-
laszcsomag a KHR elérésekor automatikusan, vagy a kliens kezel6je dltal inditott dtvétellel kerll 4t a
szolgaltatdsi pontra.

12.2.2. A szolgaltatdsi pont és a KHR-szerver kdz6tti adatkapcsolat egyéb jellemzéi:

>

GIROLock tanusitvanyok haszndlata (A GIROLock PKI (Public Key Infrastructure) alapu - fel-
hasznadlg, illetve eszkdz azonositdsdra szolgdld tanusitvanyok kiaddsdt a GIRO Zrt. végzi. A
szolgdltatas részleteit a GIROLock lizletszabalyzat tartalmazza);

GIROHa&IS zart adatatviteli hdldzat haszndlata (A GIROHAIS zdart adatatviteli hdldzat, a GIRO

Zrt. szolgaltatdsa. A szolgaltatds részleteit a GIROHaAIS lizletszabalyzat tartalmazza).

12.2.3. A szolgadltatasi pont és a KHR-szerver kdz6tti adatkapcsolat a Referenciaadat-szolgdltatd oldaldrdl az
alabbi kommunikdcids kapcsolatokon keresztil valdsulhat meg:
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12.2.4.

12.3.

12.3.1.

123.2,

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

12.37.

12.4.

12.4.1.
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> Referenciaadat-szolgaltatd és a GIRO Zrt. dltal biztositott kommunikacids kapcsolaton kiépi-

tett adatkapcsolat (GIROHal6 szolgaltatas részeként).

A Referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-szerver k6z6tti adatkapcsolatban a Referenciaadat-szolgdltatd
oldaldrdl egyidében csak egyfajta adatforgalmi szabvany alkalmazhaté.

Szolgaltatas elérési pont tipusai és hasznalati médjai

A referenciaadatok KHR-rel kapcsolatos teljes kor(i manuadlis kezelését (adatfelvitel, médositds, adat-
lekérdezés, értesités szolgaltatds) a webes technoldgidju, online, real-time KHR-kliens valdsitja meg.
Haszndlata manudlis, a kezel§ egy tranzakcidt dllit 6ssze, amelyet a kliens - a GIROLock felhasznaléi
tanusitvdnnyal torténd aldirdsat kévetden azonnal - csomagként kiild el a KHR-szerver felé. A vdlasz
azonnal megérkezik, az eredmény megnézhetd, kinyomtathatd, elektronikusan elmentheté.

A referenciaadatok tobb munkahelyrél egy idében torténd manualis elérését a webes technoldgidju
KHR-kliens - a GIROHAI6 kommunikacids csomagtdl figgden vagy kiilénb6z8 GIROHal6 végponton ke-
resztil - teszi lehetévé.

A referenciaadatok KHR-rel kapcsolatos teljes kord automata kezelése (adatfelvitel, mddositas, adat-
lekérdezés, értesités szolgadltatds) szabvdnyos interfész rendszeren keresztiil valdsithatd meg. Az au-
tomata mikodés esetén a rendelkezésre bocsdtott - az automata mikédést leiré - dokumentacidk
alapjdn és annak megfeleléen a Referenciaadat-szolgdltatd rendszere allitja 6ssze a csomagot, aldirja
és elkiildi a GIROHAI6 végpontra. A valasz a csomag méretétdl, illetve a kommunikacids csomag jel-
lemzd8itdl fligg6en megérkezik, az eredmény a Referenciaadat-szolgaltatd rendszerében feldolgoz-
hatd.

A Lakossdgi referenciaadatok lekérdezése (Személy hiteljelentések) szabvanyos interfész rendszeren
keresztil valdsithatd meg. A prémium lizemmdd esetén a rendelkezésre bocsatott - a prémium muko-
dést leird - dokumentdcidk alapjdn és annak megfelel8en a Referenciaadat-szolgaltatd rendszere dllitja
Ossze a hiteljelentést kéré csomagot, aldirja és elkiildi. A vdlasz a Referenciaadat-szolgdltatd rendsze-
rében feldolgozhatd. A prémium tizemmdd igénybe vételének a feltétele, hogy a Referenciaadat-szol-
gdltatd manualis és automata elérési mddokkal is rendelkezzen.

A KHR haszndlatdhoz a KHR-hez csatlakozott Referenciaadat-szolgdltatd szamdra a Hitelinformacio
Szolgaltatasi Szerz8dés alapjan legaldbb 1 (egy) olyan szolgdltatdsi ponttal kell rendelkeznie, amelyhez
rendelkezésre dllnak azok a jogosultsdgok, amellyel a KHR nyilvantartasai kezelhetdk.

A Referenciaadat-szolgaltatdk szamdra a Tarsasdg lehetévé teszi, hogy a hitelreferencia szolgdltatast
t6bb szolgaltatdsi ponton keresztiil vegyék igénybe.

A KHR felhaszndlasahoz biztositott szoftverek tulajdonjoga a Tdrsasdge.

A KHR-kliens m(ikodési kdrnyezete

Az aldbbi tdblazat a KHR-kliens mikddéséhez sziikséges minimalis hardver és szoftver kérnyezet leira-
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sat tartalmazza. A KHR-kliens aktudlisan tdmogatott kérnyezetét, a konfiguracids és telepitési leirdso-
kat a rendszer dokumentacidi tartalmazzdk.

KHR Uzletszabdlyzat

Alap konfigurdcié

Darab vagy méret

Tipus, megjegyzés

Processzor 1 Intel vagy AMD 2 magos DualCore/C2D/i3/i5/i7
RAM 2GB
Merevlemez 40 GB (operdcids rendszer, driverek, szoftverek)
CDRW /DVD RW 1 Amennyiben az archivdlds CD/DVD-re torténik.
Lan port 100Mbps A LAN-nak megfeleld kivitel.

1 Amennyiben az archivalds USB memdridra torténik.
USB port (2.0) - -

2 Amennyiben a nyomtaté USB porton csatlakozik.
Monitor 1 SVGA (Minimum felbontas 1280x1024
Kommunikdcids eszkdz 1 Az elérési médnak megfeleld kommunikdacié biztositdsa
Nyomtatd 1 USB vagy pdrhuzamos port.
Operdcids rendszer 1 Windows 7 (32/64 bit)
Internet browser 1 Internet Explorer v9
Futtaté kornyezet 1 Java JRE1.7.
Kdrtyaolvasé + driver 1 OMNIKEY CARDMAN 3121

12.4.2. A KHR-kliens Iétrehozdsa csak biztonsdgos kérnyezetben, dllandd haszndlatra telepitett szamitogép

konfiguracidon engedélyezett.
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13. ,E” MELLEKLET: A KHR SZOLGALTATASI PONT MUKODESI RENDJE

13.1.

1311

13.1.2,

13.1.3.

13.1.4.

13.15.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

13.2.

13.2.1,

Altaldnos feltételek

A szolgdltatasi pont lizemeltetési rendje egységesen érvényes, fliggetleniil az adatkapcsolat médjatol.

A szolgaltatdsi pont logikai és fizikai biztonsdgdért, a szolgaltatdsi pont és a sajat informatikai adatfel-
dolgozé rendszerek kdzotti lokdlis adatforgalom biztonsdgdrdl és titokvédelmérdl, valamint a szolgal-
tatdsi ponthoz hozzaférd személyek és az dltaluk végrehajtott tranzakcidk jogossagaért a Referencia-
adat-szolgdltatd a felelds.

A KHR-szerver és a szolgdltatasi pont kdzotti adatkapcsolat alatti kommunikdcids kapcsolat mdkédé-
sének a biztositdsa a Referenciaadat-szolgdltatd feladata és felel§ssége.

A Referenciaadat-szolgaltatd felel8ssége, hogy a KHR-szerver dltal készitett esetleges értesitéseket
(valamely) szolgdltatdsi pont haszndlatdval fogadia, illetve lekérdezze.

A szolgaltatasi ponthoz szlikséges szdmitdgép hardver és alapszoftver komponensek megfeleld mu-
kodésének a biztositdsa a Referenciaadat-szolgdltatd feladata és felelssége.

Referenciaadat-szolgdltatd a szolgdltatdsi ponthoz haszndlt szamitégépet - a logikai és fizikai bizton-
sagra vonatkozd kévetelmények betartdsdval — egyéb célra is haszndlhatja. Ha az egyéb szoftverek a
szolgaltatasi pont hasznadlatat zavarjak, ennek kévetkezményei és felelssége a Referenciaadat-szol-
gdltatdt terheli.

A KHR szolgdltatds magas szinvonalu ellatdsa, mikodSképessége és biztonsdga érdekében nagy
mennyiségu - 1 érdn bellil 10.000 tranzakcidnal tobb - adatatadas a Referenciaadat-szolgaltatd irasbeli
bejelentését kévetden, a Tarsasdggal egyeztetett id6ben és mddon végezhetd.

Amennyiben a Referenciaadat-szolgadltatd rendszerének mikodése veszélyezteti a KHR szolgdltatas
biztonsagos mikodSképességét, a Tarsasdg, a Referenciaadat-szolgaltatd értesitése mellett jogosult
a Referenciaadat-szolgdltatd KHR hozzaférését korldtozni.

Szolgaltatas elérési pont Iétesitése

A Referenciaadat-szolgdltaté feladatai
A szolgdltatdsi pont |étesitésével kapcsolatosan a Referenciaadat-szolgaltatd feladatai az aldbbiak:

a) a Hitelinformdcid Szolgaltatasi Szerz8dés aldirdsat kovetSen szolgdltatasi pont létrehozdsa-
nak jelzése, amely a Szerzédés ,C” mellékletének kitdltésével és a Tarsasdg HelpDesk Szol-
gdltatasahoz levélben vagy faxon torténd eljuttatasaval torténik;

b) GIROHa&IS szerz6dés a GIRO Zrt.-vel (a GIROHAI6 a GIRO Zrt. szolgdltatdsa bévebb informacio:
wWww.giro.hu);

¢) GIROLock szerzédés a GIRO Zrt.-vel (a GIROLock a GIRO Zrt. szolgdltatdsa bévebb informacio:

Www.giro.hu);
d) manudlis izemmdd (KHR-kliens) esetén a fenti pontokon tul:
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?>  megfeleld GIROHAalI6 kommunikacids csomag, Webes elérési mdd biztositdsa - ezt a
feladatot Referenciaadat-szolgaltaté megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;
> aszolgdltatasi pont létrehozdsdhoz szlikséges szamitdgép biztositdsa, a 12.6. szerinti
specifikdcidnak megfelel§ konfiguracidéval;
> GIROLock felhasznaldi tanusitvany(ok) igénylése a GIRO Zrt.-t4l;
> felhaszndld jogosultsdgok biztositdsa;
> aszolgdltatasi pont fizikai és logikai biztonsdganak a biztositdsa.
e) automata izemmdd esetén a fenti pontokon tul:
> megfeleld GIROHEI6 kommunikécids csomag, File-os elérési mdéd biztositdsa - ezt a
feladatot Referenciaadat-szolgaltaté megrendelése alapjan a GIRO Zrt. végzi;
> GIROLock objektum-authentikdlé tanusitvany (pilot és éles lizemi) igénylése a GIRO
Zrt.-tél;
> aReferenciaadat-szolgaltatd rendszerének fejlesztése, tesztelése;
> pilot tesztelés;
> felhaszndld rendszer jogosultsdgok (pilot és éles lizemi) igénylése a BISZ Zrt.-t4l;
> aszolgaltatasi pont (pilot és éles lizemi) fizikai és logikai biztonsagdnak a biztositasa.
f)  prémium Gzemmdd esetén a fenti pontokon tul:
> amennyiben a meglévd GIROHAIS végponttdl kiilonbdzé sziikséges, mdsik végpont
és GIROWeb adatatviteli mdd igénylése a GIRO Zrt.-tdl;
> amennyiben a meglévé GIROLock tanusitvanytdl kilonb6zd sziikséges, objektum-
authentikdld tanusitvany igénylése a GIRO Zrt.-tdl;
> aReferenciaadat-szolgdltaté rendszerének fejlesztése, tesztelése;
> pilot tesztelés;
> felhaszndld rendszer jogosultsdgok (pilot és éles lizemi) igénylése a BISZ Zrt.-t4l;
> aszolgaltatasi pont (pilot és éles lizemi) fizikai és logikai biztonsdganak a biztositasa.

13.2.2. A Tdrsasdg feladatai

A szolgdltatdsi pont |étesitésével kapcsolatosan a Tdrsasdg feladatai:

a)
b)

)
d)

e)
f)

)
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biztositja a KHR manualis felhasznaldasahoz szilikséges dokumentdcidkat;

biztositja a KHR automata felhasznaldsahoz sziikséges dokumentdcidkat;

biztositja a KHR prémium felhaszndldasahoz sziikséges dokumentacidkat;

a KHR szolgdltatas elérési méd megrendeld adatlap alapjan elvégzi a sziikséges beadllitdsokat;

a KHR felhaszndldi jogosultsdg igényld adatlap alapjan biztositja a felhasznaldi jogosult-

sag(ok) beallitadsdt;

igény esetén helyszini tandcsaddst biztosit;

igény esetén pilot tesztelési lehetdséget biztosit.
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14. ,F” Melléklet: A SZOLGALTATAS NYUJTASA

14.1. A KHR nyitvatartasi ideje:

1411, Alap Uzemidd Referenciaadat dtaddsra (karbantartdsra, sajat adat lekérdezésre, értesités szolgalta-
tdsra) és Uizleti lekérdezésre (hiteljelentésre):

a) hétfétdl - péntekig: 07:00-tdl 21:00-ig,

b) szombat - vasarnap: Referenciaadat dtadasra zarva
Referenciaadat Uzleti lekérdezésre 07:00-tdl 21:00-ig

¢) dllami innepeken és munkasziineti napokon zarva.

d) arendszeres, nagytomegUl adatdtaddsra vonatkozé idétartamokat a Tdrsasag a fentiektdl el-
téréen egyedileg szabalyozhatja.

14.1.2. Nyujtott Gizemid§ kizdrdlag Referenciaadat lizleti lekérdezésre (hiteljelentésre):
a) hétfétdl - péntekig: 21:00-tdl 24:00-ig,
b) szombat - vasdrnap: 21:00-tdl 24:00-ig

c¢) dllami linnepeken és munkasziineti napokon zdrva.

A Tdrsasdg a KHR ezektdl eltéré — linnepek koriili és évvégi - nyitvatartasi rendjét a minden évben
kiadasra kerlil6 munka- és munkasziineti napokrdl sz6ld kormanyrendelet szerint alakitja ki.

A fentiektdl eltérd rendkiviili KHR nyitvatartdsi id6t a Tarsasdg Hirdetményében elére meghirdeti.

14.2. Help Desk szolgdltatas nyitvatartdsi és ligyeleti ideje:

14.2.1. HelpDesk szolgdltatds nyitvatartasi ideje:

a) hétfétdl csutortokig: 08:00-t¢l 18:00 drdig,

b) pénteken: 08:00-t¢l 16:00 ¢rdig,

¢) hétvégeken, dllami Ginnepeken és munkaszilineti napokon: zarva.
14.2.2. HelpDesk szolgdltatds (telefonos hibafelvevd) ligyeleti ideje:

a) hétfétdl csutortokig: 07:00-t8l 08:00 draig, 18:00-tdl 24:00 6rdig

b) pénteken: 07:00-t6l 08:00 6raig, 16:00-t6l 24:00 drdig

C¢) szombat - vasdrnap: 07:00-t4l 24:00 drdig

d) dllami linnepeken és a KHR elézetesen meghirdetett szlinnapjain zarva.

A Tarsasag a HelpDesk szolgdltatas ettdl eltéré — pl. innepek korili és évvégi - nyitvatartasi rendjét a
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minden évben kiaddsra keriil6 munka- és munkasziineti napokrdl szélé kormdnyrendelet szerint ala-
kitja ki. A HelpDesk szolgdltatds fentiektdl eltérd rendkiviili nyitvatartasi idejét a Tarsasdg Hirdetmé-
nyében elére meghirdeti.

14.3. A KHR szolgaltatds szintje

14.31. Teljesitett szolgdltatas

Teljesitettnek tekintendd a Szolgdltatas nyujtasa, amennyiben a 14.1. szerinti nyitvatartdsi idékre vo-
natkoztatva, havi szinten:

a) aKHR-szerver rendelkezésre dlldsa legaldbb 98 %, €s

b) alegnagyobb egybefliggd kiesési idé: maximum 8 dra, és

¢) A manudlis és az automata lzemmad esetén a rendelkezésre 3llasi id§ legaldbb 90 %-aban

teljestilnek az alabbiak:
> a szolgdltatasi pontrdl elinditott adatforgalom (kommunikdcid) vaélaszideje a
GIROHaIS Uzletszabdlyzata szerint.

> aKHR-szerver tranzakcionkénti? feldolgozdsi/valaszideje:

maximum 5 mdsodperc.

> a KHR a havi rendszeresség( jelentések tdmeges adatfeldolgozasét legkésébb a fel-
addst kdvetd nap 7:00 drdig végzi el.
d) A prémium lizemmadd esetén a rendelkezésre dllasi id6 legaldbb 95 %-dban teljesiilnek az
alabbiak:
> a szolgdltatdsi pontrdl elinditott adatforgalom (kommunikdcid) vdlaszideje a
GIROHaIJ Uzletszabdlyzata szerint.

> aKHR-szerver tranzakcidnkénti® feldolgozdsi/vélaszideje:

maximum 4 masodperc.

14.3.2. Amennyiben a vallalt szolgdltatasi szintet a Tarsasdag nem teljesiti, ugy rendelkezésre alldsi dijat a tény-
leges teljesitésnek megfelelen ardnyosan szamitja fel.

2 A vélaszidé alapja a tranzakcid, ide nem értve a havi rendszerességli tomeges (batch) tranzakcidkat. Tobb
tranzakciét tartalmazd csomagok esetében a csomag valaszidejét a tranzakcidk szamdval osztani kell. Az
L£xtrém” valaszméretet (t6bb mint 1000 vdlasztételt/taldlatot) tartalmazd lekérdezd tranzakcidk feldolgo-
z3si idejére nem érvényes a vdlaszidd garancia.

3 A valaszidé alapja a hiteljelentés tranzakcidé, amennyiben a taldlatok szama nem haladja meg az 50-t.
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14.4. Ertesités a szolgdltatds kiesésrdl

14.4.1. Amennyiben a Szolgadltatds kiesése elére lathatdan 8 érdat meghaladd iddre kiesik, a Tarsasdg a KHR-
hez csatlakozott Referenciaadat-szolgaltatdkat haladéktalanul, de az Gizemzavar bekdvetkezését ko-

vetden 2 6rdn bellil elektronikusan értesiti.
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15. ,G” MELLEKLET: A HITELINFORMACIO SZOLGALTATAS DiJSTRUKTURAJA

15.1. Dijtételek

15.11. Csatlakozdskor esedékes egyszeri dijtétel

a)

Csatlakozasi dij.

Szamldzdsara a Szerz8dés hatdlyba Iépését kévetden kerll sor.

15.1.2. Eseti dijtételek

a)
b)
)

d)
e)

Eseti kisz3llas;

Szakértés, tanacsadas, oktatas napidija;

Szamlarészletezd dija; (szamlarészletezd az eredeti szdmla esedékességétdl szamitva legfel-
jebb egy évig kérhetd)

Szolgdltatas elérési pont bedllitasi dij.

Jogosultsdg bedllitasi dij.

A Referenciaadat-szolgdltaté megrendelése alapjan végzett tevékenységek. Szamlazdsukra a teljesi-
tést kdvetSen kerdl sor.

15.1.3. Rendelkezésre 3dll3si dijak

a)
b)
0)
d)
e)
f)
9)

Manualis Gzemmaddu rendelkezésre allasi dij;
Automata izemmdadu rendelkezésre dlldsi dij;
Prémium Gzemmaddu rendelkezésre allasi dij;

SzUkitett automata lizemmadu rendelkezésre alldsi dij;
Csoportos automata rendelkezésre 3ll3si dij;

Manualis izemmadu pilot szolgaltatasi dij;

Teljes kor pilot szolgdltatdsi dij.

Szdmldzdsukra havonta egy alkalommal, utélag kertil sor.

15.1.4. Kezelési dijak

Szdmldzdsukra havonta egy alkalommal, utélag kertil sor.

15.1.5. Tranzakcids dijak.

Szdmldzdsukra havonta egy alkalommal, utélag kertil sor.

15.1.6. Figyelési és értesitési dijak

A Referenciaadat-szolgdltaté megrendelése alapjdn nydjtott opciondlis szolgdltatds. A dijak szdmldza-
sdra havonta egy alkalommal, utdlag kertl sor.
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16. ,H” MELLEKLET: ELERHETOSEGEK

16.1. A Tarsasag elérhetlsége

BISZ Ko6zponti Hitelinformacids Zartkorlien M(ikod6 Részvénytarsasag

Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2505 Fax: +361421-2525
e-mail: info@bisz.hu

16.2. HelpDesk Szolgaltatas elérhet8sége
BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkortien Miikodd Részvénytdrsasag HelpDesk Szolgaltatas
Levélcim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2555  Fax: +36 1 421-2525

Bejelentéseket fogadd rendszer (HelpDesk Rendszer): www.biszhelpdesk.hu

A HelpDesk Rendszer mikodésképtelensége esetén:

e-mail: helpdesk@bisz.hu

16.3. Tajékoztatasi Szolgalat

BISZ K6zponti Hitelinformacids Zartkoriien Miikodd Részvénytdrsasag Tdjékoztatdsi Szolgalat

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Telefon: +361421-2505 Fax: +361421-2525
e-mail: info@bisz.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatvedelmitisztviselo@bisz.hu

Web: Www.bisz.hu

16.4. A GIRO Zrt. elérhetdsége
GIRO Elszamolasforgalmi Zartkortien M(ikod6 Részvénytdarsasag
Levélcim: 1054 Budapest, Vaddsz utca 31.
Telefon: +361428 5600 Fax: +361269-5458

e-mail: info@mail.giro.hu

Budapest, 2018. oktéber 17. Nagy Viktor

EIndk-vezérigazgatd
BISZ Zrt.
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